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Impacto

econdmico El turismo es una actividad de gran relevancia econdmica y que tiene
del turismo un importante papel en la generacidon de empleo y renta
mundial

Total contribution to GDP (PIB) 6630,4 9,3

Total contribution to employment* 261,394 8,7
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Estadisticas
Turismo

> ZEustat

EETR - Encuesta Establecimientos Turisticos Receptores

Hoteles y pensiones/Agroturismos: Entradas, Pernoctaciones, Estancia Media, G. de Ocupacién, Oferta
de Plazas, Habitaciones y Establecimientos...

CST — Cuenta Satélite del Turismo en Euskadi
Aportacion al PIB

Produccion por ramas de actividad econdmica

Industria turistica

Desagregacién: Origen (NUTS3 Espafia, paises Eustat), Destino(Estratos Eustat) , Mes, Tipo de
alojamiento

Periodo referencia: Mes Difusion: Ref + 22 dias

cictOUrGUNE .



Estadisticas
Turismo

CICtOUrGUNE

IBILTUR — Operacion de comportamientos y tipologias de
visitantes en Euskadi

Gasto, pernoctaciones, numero de turistas...

Tipo de alojamiento (Hoteles por categoria, agroturismos y campings),
actividades, edad, tipo de transporte, grupo de viaje, producto, destino,
origen, tipo de reserva, renta, estudios, motivo del viaje...

Desagregacién: Origen (NUTS3 Espafia, paises Eustat), Destino(Estratos
Eustat) , Mes, Tipo de alojamiento...

Periodo referencia: Operacién bianual Difusion: No hay un
periodo fijo establecido

BASQUC
ToUK
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euskal agentzio
agencia vasca
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Estadisticas CTH - Coyuntura Turistica Hotelera Instituto

Turismo Nacional de
«  EOH - Encuesta de Ocupacion Hotelera SISt

Hoteles: Entradas, Pernoctaciones, Estancia Media, G. de Ocupacion, Oferta de Plazas,
Establecimientos, Personal empleado...

. IPH - Indice de Precios Hoteleros

« |RSH - Indicadores de Rentabilidad del Sector Hotelero
Tarifa media diaria (ADR), Ingresos por habitacion disponible (RevPAR)...

EOAT — Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos

Turismo rural/Apartamentos/Campings: Entradas, Pernoctaciones, Estancia Media, G. de Ocupacion,
Oferta de Plazas, Establecimientos, Personal empleado...

CST — Cuenta Satélite del Turismo en Espaia

Aportacion al PIB, demanda turistica, industria turistica...

Desagregaci()n: Origen (NUTS3 Espaiia, paises extranjeros algunos distintos del Eustat), Destino (NUTS3
Espaia en hoteles, NUTS 2 en el resto de alojamientos) , Mes, Tipo de alojamiento, Categoria (n2 de estrellas),
zonas turisticas, puntos turisticos...

..... Periodo referencia: Mes Difusion: Ref + 22 dias
cictOUrGuUNE 6



Estadisticas
Turismo

CICtOUrGUNE

Instituto de ‘ ﬁ
Estudios Turisticos

Familitur — Movimientos Turisticos de los Espaioles
Visitantes residentes en Espafna

Tipo de alojamiento, origen, destino, motivacion, tipo de transporte, tipo de viaje, organizacion,
meses...

Frontur — Movimientos Turisticos en Fronteras
Visitantes no residentes en Espana

Origen, destino, tipologia, via de acceso, tipo de alojamiento, motivo de visita, organizacion...

Egatur — Encuesta de Gasto Turistico
Visitantes no residentes en Espana

Via de acceso, tipo de alojamiento, origen, destino, motivo del viaje, forma de organizacion...

Coyuntur — Coyuntura Turistica

Desagregacién: Origen (NUTS2 Espafia, paises extranjeros algunos distintos del Eustat y de la EOH del

INE), Destino (NUTS2 Espafia), Mes, Tipo de alojamiento... y demas variables, algunas exclusivas dependiendo
de la operacion.

Periodo referencia: Mes Difusion: Ref + 21-23 dias



Retos y

oportunidades C : :
P » Vision incompleta de una realidad compleja

- Huella digital como nueva fuente de datos brutos

« Gestion del destino basada en el conocimiento

- Contribuciones necesarias desde desde la ciencia y la tecnologia

- Observatorios Avanzados, Inteligencia Turistica

CICtOUrGUNE g



Big Data Open data is the raw material of 'new

industrial revolution'
Data Market

UK leads the way in open data, but the real benefit is in the
application

Economia de
los datos

Open data is fuelling the modern industrial revolution. Photograph: Science & Society Picture Librar/SSPL via Getty
Images

Apoyados en la Estadistica Oficial hacia el Big Data en Turismo y Movilidad
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Big Data

Linked Open
Data

CICtOUrGUNE

Sussex
Reading
Lists

NDL
subjects
Re':o?roe obid
= Organi-
/ sations
e lobid
Resources
74
Gem. us
Norm- Mann-

datei heim

MySpace
Moscley (DBTune)
Folk
i |

he Open
Library
(Talis)

RDF

Book
Mashup semantic
web.org

BB(.:
wildlife Rechts

Finder /] .
> Tele-
\ graphis
T

\\’ .
_ Ta
Co G

I —
~—
xon 2
ncept
Names
ASA ”
(Data | 4

Incu- [ -

legislation
.gov.uk

Linked Data
for Intervals

Media O

KEGG Geographic O
Reaction

Publications O

User-generated content O

Government O

Cross-domain

Gen Life sciences O
Bank InterPro
As of September 2010 @ @ @

10



Tipo de Fuente

Fuentes estadisticas y registros

= =
EVENTS

Instituto de
Estudios Turisticos

Equipamientos turisticos

o/ *
elimel . OTE-EBT A

Nacional de _
e Estadistica ‘
OBSERVATORIO TURISTICO DE EUSKADI A
EUSKADIKO BEHATOKI|! TURISTIKOA ena

SN
> Eustat .
{-TOURBASK

Turismo Bulegoen Euskal Sarea
Red Vasco de Oficinos de Turismo

Puertos del Estado
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Tipo de fuente

Comportamiento
y motivacion de la
demanda turistica

OTE-EBT

OBSERVATORIO TURISTICO DE EUSKADI
EUSKADIKO BEHATOKI TURISTIKOA
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Tipo fuente
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Observatorio . _ -
Avanzado: (1) Inteligencia Competitiva basada en Internet
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Unidad Inteligencia
Turismo:
Conceptualizaciony
estructura
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Inteligencia
Turismo: 5 ejes

Monitor Web
Destino

Monitor Dynamic
Pricing

Sistema Estadistico

Monitor Social
Media

Movilidad en
destino

OTE-EBT

OBSERVATORIO TURISTICO DE EUSKADI
EUSKADIKO BEHATOKI TURISTIKOA
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Inteligencia
Turismo: 5 ejes
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OBSERVATORIO TURISTICO DE EUSKADI
EUSKADIKO BEHATOKI TURISTIKOA
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Inicio omportamientos Turisticos Monitores Publicaciones

SRiT — ..o AlOjamiento por CCAA

Estructura

Calendarlo de
Publicaciones

Informe de alojamiento por Comunidades Auténomas

¢ | Benchmarking ce CCAA | Etradas y parmoctacionas par CCAA (Mensudl) | Alojamiento por CCAA | Evalucidn anual o2 ertradas | Oferta y Estancia Mecia en |
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Inteligencia
Turismo: 5 ejes

CICtOUrGUNE

-~

(U

Monitor Dynamic
Pricing

~

/

Movilidad en

destino

a A

Sistema Estadistico

(S /

OTE-EBT

-~

Monitor Web
Destino

~

-~

Monitor Social
Media

~

OBSERVATORIO TURISTICO DE EUSKADI
EUSKADIKO BEHATOKI TURISTIKOA

20



rreta

Alego

B :,G_Dx o

),A\t\

_,ﬁ\.l
AP W o2 Kalea g
. ‘ - ' “.a:... 3 .

{5 X '
S Melodi .«

I IPasealekuas

osteg

an™

1 -
'y

o

- .w.,

<
-3

an

 BANS0,

Isidro &
L T e—

'r\gua
e de

!{ifol
kear
ACca

O
ric)
Par

W Be




Movilidad en
destino

cictOUrGUNE

El uso de dispositivos GPS, combinados con técnicas de analisis espacio
temporal, permite generar conocimiento sobre la tendencia de los
visitantes a seguir un patron de movimiento determinado, generando un
indicador mas para la gestion del destino, y permitiendo analizar el
impacto de las acciones realizadas por el visitante sobre el destino




Movilidad en El principal objetivo del sistema eGIStour consiste en medir, analizar y
destino monitorizar los flujos de visitantes en el destino

El sistema ayudara:

- Entender la actividad espacio temporal de los visitantes en el destino
 |dentificar rutas y zonas mas visitadas

- Conocer la movilidad del visitante en funcién del perfil del mismo

»  Proveer de informacion al gestor del destino para realizar una gestion
mas optima

 ldentificar afluencia masiva de personas, puntos negros...

CICtOUrGUNE 23




a p ptra C k Panel de Control ~ Salir

eGIStour:

Visualizacion S

Desde: 01/05/2010 oy

Hasta: 01/09/2010 v

Filtrado de variables

submotivo

provincia
primera vez
pernoctaciones
pais

origen

numdia

> 0000 0 0|0

motivo

Panel de Control ~ Salir

Rango de fechas

Desde: 01/05/2010 M

Hasta: 01/09/2010 S

Filtrado de variables

submotivo

provincia
primera vez
pernoctaciones
pais

origen

numdia

motivo

idturista

edad

compania

Q00000 0 0 0 0 0 0

BUSCAR

Almacenar posicion del mapa Eliminar todos los puntos de la aplicacion
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Patrén de Donostia/San Sebastian - . - -
movilidad de PRz
los visitantes

Vitoria-Gasteiz
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Consumo del espacio - Bilbao
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Inteligencia
Turismo: 5 ejes
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. . . actual
Dynamic Pricing

Espana 9.174 160.144 100M 30/05/2011
Francia 12.506 269.156 /3M 03/10/2011
Irlanda 706 16.381 1M 12/11/2012

¢ Cual es la tarifa media de un 3 estrellas en Bilbao para un
fecha determinada?

éQué es mas caro Madrid, Paris o Roma en Semana Santa?

— ————————

\-—/ N s é Cuantos hoteles venden a través de canales IDS?

Precalculat
data

DB /DW

éQué dia conviene realizar una reserva hotelera?

¢Como afecta un evento en la ocupacion y en la tarifa ?

CICtOUrGUNE 29



Monitor
Dynamic Pricing

Analisis de pasado

Vision de futuro

7N
/

Precio medio por habitacién doble

para los proximos 14 dias para: Vizcaya
86.04 ]

Province &

ﬂ

Precios de julio comparando Bizkaia con
territorios vecinos
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Precios para Bizkaia a 14 dias vista




Ejemplo 1

Comparacion
territorios
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Guipudzcoa
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- S =
fol 11 ot 18 fog 25
100 =
3 | Categoria
g - -1 Star
E — 2 Star
w3 Star
§ = w4 Star
m -
§ w5 Star
2 =
- Y.
I |} I
fob 11 fob 18 fob 25
Categoria Dias Laborables Fin de semana
Precio (€) disp. (%) Precio (€) disp. (%)
feb ene diffss feb ene diff% feb ene diff% feb ene diff%
1 Star 53.34 5301 062 B83.72 7464 12.16 57.14 56.49 1.15 7959 6961 14.34
2 Star 58.41 5947 -1.77 7650 6360 951 5350 5992 D70 7394 6336 16.69
3 Star 6191 6151 067 B2.11 7755 534 6349 6292 091 8036 7560 6.30
4 Star 88.79 8386 589 B86.12 7420 1606 9004 B87.77 259 8379 7103 17.96
5 Star 23203 23200 001 BB39 9719 -906 23680 23213 2.01 8911 8468 5.24
All 54.48 63.83 102 B208 7433 1044 66.62 66.12 075 7937 6996 13.46
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§ —_—— A——-—-’
a —— — B ——— e
— ] 1 1 -
fob 11 fot 18 foty 25
100 =
) 2 \ -\
g 20 /. Categoria
g —Y S
€ s0- — 2 Star
w3 Star
§ w4 Star
§ 0= . w5 Star
g V| =
80 =
|} I I
fob 11 fob 13 fob 25
Categoria Dias Laborables Fin de semana
Precio (€) disp. (%) Precio (€) disp. (%)
feb ene diff¢ feb ene diff.% feb ene diffx feb ene diff3%
1 Star 55.37 5703 -292 B454 B3BS 082 5527 5709 -319 8275 8099 2.17
2 Star 62.17 5833 658 7J7EBB 63.02 2358 6383 5980 6.5 7230 6311 14.56
3 Star 56100 6163 -102 855952 B560 155 6082 61.30 -0.77 8657 8422 2.79
4 Star 85.57 7896 838 B613 B5.15 115 81892 77.73 539 B87.18 8232 5.90
5 Star 11540 11387 135 B7.22 B355 -261 11402 11358 039 9093 9315 -2.38
All 6755 6590 250 B3EBY 7320 583 6723 6588 204 B238 7788 5.78




Ejemplo 2

Comparativa
capitales
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Precio medio de la HDE (euro)
8

Juon R

Jon 10

Jion 17

Jun 24

T
Jed O



Ejemplo 3

Indice de Precios

Hotelero

CICtOUrGUNE

Se realiza un estudio comparativo por region con datos
comprendidos desde junio 2011 a julio 2012, mostrando la
evolucién del ADR mensual publicado por el INE con el precio
medio obtenido a través del monitor de dynamic pricing

El estudio puede determinar si el precio online es una buena
aproximacion al ADR oficial proporcinado por la estadistica
oficial



Indice de Precios

Hotelero
R The survey carried by

Muestra S the NSI covers:
about 13.000 and
up to until 17.000

14000 - lodging establishments
g
5 The number of hotels
S 12000 - Survey . .
z __nst that offer their services
° —®% through IDS is around
e
g 10000 - 7-000
=

8000 -

6000 - ;/\\/_\

..... Jul 2lO1 1 Oct ’|201 1 Jan I2012 Apr ’l.>012

CICtOUrGUNE Time



Indice de Precios

Month ] DS | NSl | A%

Hotelero jul-11 76,67 81,32 -6%
ago-11 79,98 88,24 -10%

Resultado sep-11 69,18 75,82 -10%
oct-11 64,66 72,25 -12%
nov-11 60,83 74,52 -23%
dic-12 60,87 74,84 -23%
ene-12 58,75 73,76 -26%
feb-12 59,43 74,09 -25%
mar-12 60,10 72,25 -20%
abr-12 63,37 73,55 -16%
may-12 61,69 69,66 -13%
jun-12 64,20 73,87 -15%

Diferencia porcentual a nivel de nacional

La diferencia absoluta en euros varia de €5 en julio a €15 en enero

tOUrGUNE =



Results

A relative measure of divergence was used to compare both data

IDS, — NSI,
NSI

- 100

m

where m is the month, NSIm is the ADR published by the NSI incremented by the value
added tax, and NSIm is the monthly average price obtained. The average price IDSm follows
a geometrical mean, in coherence with the index prices methodology of INE (2009):

1/#|jdkt)|
IDS,, = (l—[ Pm,jdkt)

jdkt

where pm,jdkt is the price of the j hotel in the k hotel category in the j-province for the d

day of the.month m. Additionally, a linear regression model has been calculated.
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Indice de
Precios Hotelero

Resultado

tOUrGUNE

Region (NUTS 2)
Andalucia

Aragon

Canarias
Cantabria
Castillay Ledn
Castilla-La Mancha

Cataluina
Comunidad de
Madrid

Comunidad Navarra
Comunidad
Valenciana

Extremadura
Galicia

Islas Baleares
La Rioja

Pais Vasco
Principado de
Asturias

Region de Murcia

jul-11
-25%
10%
2%
-6%
10%
4%
9%

12%
-4%

1%
10%
11%
52%
10%

1%

8%
-11%

aug-11
-31%
8%
-2%
-5%
10%
3%

9%

-8%
8%

-9%
6%
8%

54%

12%

0%

5%
-13%

sep-11
-18%
0%
-11%
-8%
0%
-1%
5%

4%
0%

-4%
3%
-3%
40%
7%
-8%

-3%
-12%

oct-11
-11%
-3%
-6%
-9%
1%
-1%
-7%

-4%
-3%

2%
2%
-5%
24%
6%
-5%

-4%
-10%

nov-11
-10%
2%

4%
-9%

1%

-3%
-21%

-9%
-3%

2%
0%
-4%
32%
-2%
-6%

-10%
-10%

dec-11
-11%
1%

0%
-15%
-2%
-4%
-17%

-8%
-6%

3%
-2%
-4%

27%
-1%
-4%

-6%
-17%

jan-12
-13%
1%

3%
-13%
-1%
-9%
-18%

-8%
2%

4%
2%
2%
40%
-4%
-4%

-7%
-14%

feb-12
-11%
-5%
6%
-13%
-3%
-6%
-22%

-9%
0%

5%
4%
5%
33%
4%
7%

-8%
-5%

Diferencia porcentual a nivel de CA

mar-12
-7%
-1%

0%
-13%
-4%
-5%
-16%

-8%
1%

2%
-2%
-5%

33%

2%

-4%

-3%
-6%

apr-12
-10%
4%
-7%
-9%
-4%
-6%
-8%

-3%
2%

0%
-3%
-10%
15%
7%
-4%

-7%
-6%

may-12
-12%
5%
-12%
-14%
-2%
-7%
-5%

-3%
-1%

-2%
-2%
-7%
22%

8%
-4%

-8%
-5%

jun-12
-19%
8%
-6%
-12%
0%
-2%
-5%

-5%
3%

-7%
-2%
-7%
28%

5%
-3%

4%
2%



Indice de

Precios Hotelero 5
NSI = 34'63178(1:6.9827 + IDS - 0.6266$d=0.106g, Radj = (.75

85 -

Resultado

o
o
I

~
(&)
|

Survey
—— NSI
— IDS

Price of double room (euros)
N
o

Correlacion lineal entre ambas series,
linear correlation pNIS,IDS=0.88
linear regression R square of 75%

65 -

60 -

| | | |
Jul 2011 Oct 2011 Jan 2012 Apr 2012
Time
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Indice de

Precios Hotelero

Conclusiones

00000

CICtOUrGUNE

39

Las metodologias para la medicion precisa, analisis
comparativo y captura de datos sobre indicadores de
rendimiento hotelero es un topic de interés en el campo de las
estadisticas en turismo

Las técnicas de Inteligencia Competitiva basada en Internet
proporcionan una excelente oportunidad de probar nuevas
metodologias estadisticas

Existe una fuerte correlacion entre los resultados obtenidos a
través de los métodos tradicionales y el método del IDS

Estadisticas bajo demanda: Este método proporciona datos
diarios en tiempo real



Inteligencia
Turismo: 5 ejes
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4 N
Monitor Dynamic
Pricing
(8 /
4 )
Movilidad en
destino
(U /

a A

Sistema Estadistico

(S /

OTE-EBT

Monitor Web

Destino

-~

Monitor Social
Media

~

OBSERVATORIO TURISTICO DE EUSKADI
EUSKADIKO BEHATOKI TURISTIKOA

40



Monitor Web de
Destinos

Objetivos

CICtOUrGUNE

41

Conocer el publico (segmentos segun el motivo de la visita)

Definir los productos (cultura, deporte, paisaje, ecologismo,
alternativos,...)

Aumentar el numero de seguidores (informacion adaptada a al perfil
del visitante descubriendo el trafico referenciado o directo)

Campanas de comunicacion (periodos del afno mas idoneos para
colocar los mensajes)



éQué es MWD?

tOUrGUNE

“El Monitor Web de Destinos Turisticos constituye una
plataforma de medicion, analisis y modelizacion del
comportamiento de los visitantes en los diferentes espacios
virtuales (region, territorios, marcas turisticas, asociaciones,

capitales, comarcas, municipios) en la que se promociona un
destino como es Euskadi”
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,, ¥ist s i
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Funcionamiento

Data Warehouse

26/ BB s,
Xmag,, ~ Base de datos ‘
Proceso de extraccion,

trasformacion y carga

Envia informacion
o ! ' '
oS
. &O°
ca\® o0 -
N\

| @ilbaoTu rismo

Informes

+ Otras web de
destino

WW“
O

e Realiza un registro de las visitas a las Webs de Destino VALY, o v

* Se aplican herramientas y técnicas de Business Intelligence enfocadas a
la generacion de conocimiento

* Se presenta un panel con indicadores

CICtOUrGUNE 43



Indicadores DESTINO VISITANTE

.
P
;\__
il
P e
&5
* ¢Cuanto tiempo estan en cada contenido? e ¢Quienes visitan la Web?
* Posibilidad de adaptar los contenidos e ¢Cémo nos han encontrado?
¢ c'_Cua|es son |aS CaraCterlsucas que l'lenen en comun ° éCua’l es el comportamiento y gusu
seese P 'xi ? o o
tOUrGUNE 4|4°5 productos y servicios de éxito del visitante?



Ejemplo
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;. Quiénes son?

4 a )
™ Motores de busqueda | | Webs de referencia
Araba 2.606 (2,93%) 67.6438 u 11.234
Espana Barcelona 8.187 (9,20%) . (52,42%) )L (8,82%) )
89.007 Bizkaia 38.728 (43,52%) l l N
(68,97%) Gipuzkoa 19.461 (21,86%) Trafico directo Redes sociales
kMadrid 20.025 (22’49%)j 25.107 u 25.052
(o) o
S (19,4}5 %0) )L (19,41%) )
/Alemania 2.190 (1,7%) N Usuarios Unicosw ;Cuantos son? | ¢De donde vienen?
EE.UU. 6.191 (4,8%) 110.536,52 | Visitas nuevas
Francia 11.355 (8,8%) (85,66%) J 08.089 76 01%
Reino Unido 4.129 (3,2%)
kResto 16.169 (12,53%) ) a I
A A ¢Son fieles? (VISItaS recurrentes
L 30.952 (23,99%)
[ e H Seborea | 129.041 Visitas L *
' ore N Y
N [ )
;Les gustamos? Castellano Euskera
[ Ven Vive } 20.773 - 766
20.17 12.051 Agi ' =To| '
0.170 05 . paglnals vistas )L paglna? vistas )
4 ) N ) I
Inglés Francés
Conoce Mar ’ _2.061. ’ .1 .276.
25 047 5 001 L paginas vistas AN paginas vistas )
A
Disfruta Eventos Paginas vistas | | Paginas/visita Rebote
9.576 1.358 489.066 3,79 37,4%
J
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Ejemplo

CICtOUrGUNE

Select Countr

100%
90%
80%
e S e 70%
b aa 3 T St
' “/// v 60%
W o M /(é y 40%
~ S °
o : 30%
" Nl - . :
X En la naturaleza Cuidandote Pasandolo bien 20%

-

De todo y para todos:
cuentas con tantas

Montafas de aventura, Reldjate, ponte guapo,

hoyos con vistas al mar,

La diversidad de paisajes
de nuestro pais es algo mimate... Veras que bien
competiciones que nunca te dejara de te sientes por dentro y por opciones de ocio y
apasionantes... ;Te sorprender. fuera. diversion que no sabras
atreves? qué elegir.

N 4

N 4

Sol, agua y diversién. La
costa de Espafa es un
lugar ideal para disfrutar
de los deportes nauticos.

SECCION DISFRUTA

VISITANTES UNICOS
18.531

VISITAS
20.136

PAGINAS VISTAS
40.987

SUBSECCIONES

Donde dormir 23.123 56% 5.333 26% 5.203 °

Donde comer 12.897 56% 12.012 60% 11.008 59 }
Cémo llegar 3.890 30% 1.895 9% 1.611

Ofertas 1.077 28% 896 4% 709 4%

46

Representacion de las distintas subsecciones de la seccién Disfruta
dentro de los principales indicadores

— S . e

VISITANTES UNICOS

PAGINAS VISTAS VISITAS

HDonde dormir M Donde comer M Cdémo llegar Ofertas

Incidencia de los principales indicadores sobre las
subsecciones de la seccion Disfruta

Donde dormir

= PAGINAS VISTAS

Ofertas Donde comer e====\/|SITAS

=\/ISITANTES UNICOS

Coémo llegar



Red de los
diferentes Webs
de Destino

Permite el Analisis:

* |nteracciones del propio
Destino

* [nteracciones entre los
diferentes Destinos

 Lacentralidady
descentralidad de la red

Facilita la construccion de
la vision holistica de los
diferentes Destinos

Faculta realizar politicas

mas acordes a la realidad
de los Destinos Turisticos

tOUrGUNE .




Inteligencia
Turismo: 5 ejes
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a )
Monitor Dynamic
Pricing
(8 /
4 )
Movilidad en
destino
(8 /

a A

Sistema Estadistico

- /

-~

Monitor Web
Destino

~

Monitor Social

Media
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Monitor Social
Media

00000

CICtOUrGUNE

El monitor permite el proceso de escucha, analisis, cuantificacion y cualificacion de la
informacion contenida en los medios digitales, para determinar las percepciones de marca
y la reputacion del destino.

Se trata de una herramienta que mejora y amplifica las técnicas tradicionales de
investigacion, tanto cualitativas como cuantitativas. Permite responder a preguntas como:
éQué se esta diciendo? éQuiénes lo estan haciendo? ¢Con qué frecuencia y volumen?
¢En qué contextos? ¢Con qué impacto? ¢Qué atributos componen la marca y cdmo varia
en el tiempo?

El conocimiento generado por este monitor sobre nuestra categoria y de nuestro sector
otorga un importante punto de partida para poder marcar las lineas de definicion de |a
identidad digital de nuestros destinos y su oferta.

A través de la capacidad analitica que oferta el monitor, se pode contrastar qué imagen
esta proyectando el destino y a qué procesos y operativos afecta, asi como contrastarla
con la marca-pais deseada.



Monitor Social
Media

o
Monumentos

__<Ul5 _rresentacion UILTIOUrGUUNE _DOrraaor vZ.pptx
> 00

& Observatorio_Beta3.mov
h web de viajes mas grande del mundo

ine de los Vientos =

laya de Ondaretta. San Sebastian - Donostia, Espafa

Donostia
En el pueston®3d

atracciones en San Sebastiar

@@@@® 117 Opiniones

anadir a mi viaje

flickr: ..o

Tipo: Pu

iQuieres compartir esta pagina con tus amigos?

om0

Aitor Elguezabal
"Un paseo por Donostia..."

& mo gusta

o

A inaproplado '

!otos de los visitantes

[ opiniones de viajeros

) Que abnga ofrece mu ( xpenment

Ml s

fbu:lif

~

Escribe una opinién
hpcion de los visitantes

]

Donostia
binlones segun Fechaw  Punwacid

Espafol primero | ¢

Opinion Mining and Sentiment Analysis
Reputacién y Branding

MP

Servicio

50

*
Sulsas
Queso
Pizza

Racion

Solomilo
w

Chocolste
-

Jatmr;

Bacalao



Entidades Extraidas: éDe qué se habla, cuanto y como? Territorio Bizkaia

Torres Isozaki
15/1461, 71% POS

Museo Guggenheim
" 52/1461, 63% POS

Playa de Sopelana
11/1461, 65% POS

San Juan De Gaztelugatxe
34/1461, 64%POS

Bosque de Oma
11/1461, 56% POS

tOUrGUNE
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