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RECURSOS PARA PERSONAS SIN HOGAR. 2016

En 2016 se aloj6 una media de 2.372 personas cada dia
en centros para personas sin hogar en la C.A. de
Euskadi, el 14,4% del total del Estado

La atencidn a las personas sin hogar supuso un gasto de 47 millones de euros, un
5,6% mas que en 2014

Los centros con alojamiento de atencién para personas sin hogar de la C.A. de Euskadi acogieron
a una media de 2.372 personas al dia en 2016, un 17% mas que en 2014, segun datos
elaborados por Eustat.

La red estuvo compuesta por 244 centros, 10 mas que los que prestaban servicio en 2014, que
prestaron servicios de alojamiento, restauracién, atencién de dia y atenciéon en la calle. En
concreto, se ofertaron una media de 2.933 plazas de alojamiento, que tuvieron una ocupacion del
80,9%, 2.200 plazas de dia, con una ocupacion del 85,6%, y se prestaron 3.205 servicios de
restauracion de media. Ademas, la intervencién en la calle conté con 17 equipos de calle que
atendieron a una media de 271 personas.

Grafico 1. Plazas en centros para personas sin hogar por territorio
historico por 10.000 habitantes. C.A de Euskadi. 2016
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En la C.A. de Euskadi se ofertd el 15% de las plazas de alojamiento del Estado

En la C.A. de Euskadi se ofertd el 15,3% del total de plazas de alojamiento para personas sin
hogar existentes en el conjunto del Estado. Dos caracteristicas destacan en la red vasca de
atencion a las personas sin hogar: los centros vascos son, en promedio, de menor tamafio y por
otro lado, hay mayor proporcion de centros de titularidad publica, el 38% del total frente al 27% a
nivel estatal.

Ademas, en los centros vascos es mayor la presencia de personal asalariado (53%) frente al
voluntariado (40%) mientras que en los centros en el conjunto del Estado, el 34% de las personas
gue trabajaron en 2016 fueron asalariadas y el 59,7% voluntarias.

Respecto a la utilizacion de estos recursos, a fecha 15 de diciembre de 2016, en los centros con
alojamiento de la C. A. de Euskadi se encontraban durmiendo 2.401personas sin hogar, mientras
que en el conjunto del Estado la cifra ascendia a 17.483, lo que supuso el 13,7%.

En términos relativos a la poblacion, destacaron Gipuzkoa y Alava en oferta de
plazas de alojamiento y Bizkaia en plazas de restauracién y centros de dia

El reparto de los recursos entre los tres territorios refleja una mayor oferta relativa de plazas de
alojamiento en Gipuzkoa (37,1%) y en Alava (16%), en relacién a su poblacion, que en Bizkaia
(47%). El nimero de personas alojadas también fue proporcionalmente mayor en Alava (16,9%) y
en Gipuzkoa (36,2%) que en Bizkaia (46,9%). En plazas de restauracion, sin embargo, Bizkaia
acapar6 practicamente el 60% de la oferta y también el 61% de las plazas de centros de dia.
Alava, por su parte, oferto el 14,2% de las plazas de restauracion y el 9,7% de las de centros de
dia. Finalmente, Gipuzkoa ofert6 el 25,9% de las plazas de restauracion y el 28,5% de las plazas
de dia.

Las personas sin hogar se concentran especialmente en las grandes ciudades, por lo que los
recursos también se sitlan mayoritariamente en las capitales, aunque Gipuzkoa presenta un
modelo més descentralizado. Asi, en Vitoria-Gasteiz se situaban 25 de los 28 centros del territorio,
concentrando el 96,1% de las plazas de alojamiento y el 100% de las plazas de restauracion y de
los centros de dia. En Bilbao se situaban el 69,5% de los centros vizcainos, el 76% de las plazas
de alojamiento, el 79,9% de las plazas de restauracion y el 88% de las plazas de los centros de
dia. En Donostia-San Sebastian, sin embargo, sus 32 centros suponian solo el 37,6% de
Gipuzkoa, con el 49,7% de las plazas de alojamiento, el 45,5% de las plazas de restauracion y el
62,7% de las plazas de dia.

Entre las prestaciones que ofrecieron los centros, las mas frecuentes fueron las de Informacion y
acogida, en el 72% de los centros, de acompafamiento, en el 64%, de orientacion profesional en
el 40% y servicios personales como aseo (47%), lavanderia (45%) y ropero (21%). En relacion a
las atenciones sanitarias, psicologicas y juridicas, se proporcionaron en el 17%, 30% y 20% de los
centros, respectivamente. El 22% de los centros ofrecié acceso a internet.

En cuanto al sexo de la poblacion atendida, la mayoria de los centros estuvieron destinados a
personas de ambos sexos, aunque se aprecian diferencias por territorio histérico, siendo Gipuzkoa
la que tiene méas centros mixtos (87%) en contraste con Bizkaia y Alava, que rondaron el 60%. En
Bizkaia destaca que el 22% de los centros son solamente para mujeres.

La mitad de las personas atendidas en la C. A. de Euskadi fueron extranjeras, siendo la
distribucion similar por territorio.
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El 91,2% de las plazas disponibles para las personas sin techo estaban ocupadas el
15 de diciembre de 2016

Las personas en exclusion residencial mas grave o sin techo son personas que viven en la calle y
pernoctan en centros de baja exigencia, albergues o en la propia calle. Teniendo como referencia
la fecha de 15 de diciembre de 2016, en la que los centros que refuerzan la oferta invernal contra
el frio se encontraban activados, habia 467 plazas de alojamiento en las que pasaron la noche
426 personas, con un 91,2% de ocupacion. Se prestaron 492 servicios de restauracion en las 291
plazas de comedor disponibles y se proporcioné cena a la mitad de las personas que pernocté en
estos centros. El gasto medio anual por persona alojada en albergues fue de 12.600 euros.

Ademds, 1.949 personas sin vivienda, residian en esa fecha en 31 residencias y centros de
acogida y 352 viviendas, para un total de 2.478 plazas de alojamiento disponibles.

En relacién a la problematica de la poblacion atendida, el 60% de los centros estan destinados a
atender a una poblacién con problemas especificos. Por orden de frecuencia, aparecen los
centros dedicados a las personas con adicciones (alcohol y/o drogas) (23,8%), inmigracién (18%)
y centros para atender a mujeres victimas de violencia de género o de prostitucion (15,2%).

Los recursos de acogida para mujeres victimas de violencia de género, en su mayoria publicos,
consistieron en 80 viviendas con 464 plazas y tuvieron una ocupacion del 60%.

Los recursos de transicion -destinados a jovenes que alcanzaron la mayoria de edad cuando
estaban acogidos o tutelados- se concentraron en 22 centros, desde los que se ofertaron 51 pisos
y 306 plazas, en las que residian temporalmente 290 jovenes. Forman parte de este grupo los que
fueron “menores extranjeros no acompafados” al llegar a la C.A de Euskadi, de ahi que el
porcentaje de personas inmigrantes fuera del 100% en algunos centros.

Este grupo de centros, principalmente de titularidad privada con financiacién puablica, fue atendido
por 106 trabajadores y trabajadoras, en su mayoria personal asalariado (72,6%).

La atencion a personas sin hogar en 2016 supuso un gasto corriente de 47,5
millones de euros financiado en un 85% por las administraciones publicas

La atencién a personas sin hogar en la red de servicios sociales de la C.A. de Euskadi en 2016
supuso un gasto corriente de 47,5 millones de euros, un 5,6% mas que en 2014. El 81% de estos
gastos se produjeron en los centros con servicio de alojamiento (38,5 millones de euros).

Las administraciones publicas -mayoritariamente diputaciones y ayuntamientos- financiaron el
85% de estos gastos; el 15% restante, se financié a través de recursos propios (9,9%), de
instituciones privadas (3,2%) y donaciones de particulares (1,4%).

El modelo de financiacion es practicamente idéntico en Bizkaia y Gipuzkoa, con un 81,4% y 84,3%
de financiacion publica, respectivamente; en Alava, sin embargo, se puede decir que toda la
financiacion es publica (98%).

El personal voluntario supone el 40% del personal, siendo mujeres el 59%

En 2016, trabajaron en estos recursos 2.112 personas, de las cuales mas de la mitad (53%)

fueron asalariadas, de éstas el 55,5% con jornada completa. Ademas, hay una gran presencia del
personal voluntario, que supone el 40% del personal, la mayoria a tiempo parcial (78%).
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Al igual que ocurre en los servicios sociales en general, la presencia de las mujeres es importante,
siendo mas acusada en el personal asalariado (69%) que en el voluntariado (59%).

El personal voluntario que trabajé en 2016 en los centros para personas sin hogar decrecié un 8%

respecto a 2014, en proporcion similar a la que aumenté el personal contratado.

Tablal: Principales magnitudes de los centros de atencion a las personas

sin hogar

Centros:
Con alojamiento:
Albergues y centros de baja exigencia

Plazas:
Plazas de alojamiento:
En albergues y centros de baja exigencia
Plazas de restauracion:
En comedores sociales

Personas sin hogar alojadas en centros (15 de diciembre):

En albergues y centros de baja exigencia

Servicios de restauracion:
Desayunos
Comidas
Cenas

Personal:
Asalariado
Voluntario

Gastos de funcionamiento (miles de euros)
Financiacion publica (%)

Gasto/Habitante (euros)
Fuente: Eustat . Recursos para personas sin hogar

2016

244
201
18

2.971
467
2.013
824

2.401
426

3.241
959
1.387
895

2.112
1.116
853

47.455
84,7

21,8

2014

234
195
21

2.771
549
2.104
918

2.057
498

3.756
996
1.603
1.157

2.091
1.030
927

44.936
86,6

20,7

A(%)

4,3
3,1
-14,3

7,2
-14,9
-4,3
-10,2
16,7
-14,5
-13,7
-3,7
-13,5
-22,6
1,0
8,3
-8,0
5,6
-2,2
5,6

Nota metodolégica: Se considera persona sin hogar, a efectos de esta encuesta, a la persona
mayor de 18 afios que no tiene acceso durante el periodo de referencia a un alojamiento que
cumpla los criterios de habitabilidad humana cominmente aceptados. Se incluyen en esta
encuesta las mujeres victimas de violencia de género que deben salir de su vivienda habitual para

garantizar su seguridad.

Esta operacién estadistica la ha realizado Eustat en colaboracion con el Instituto Nacional de

Estadistica (INE) en la C.A. de Euskadi

Para mas informacién:

Eustat - Euskal Estatistika Erakundea / Instituto Vasco de Estadistica
C/ Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz

Servicio de Prensa: servicioprensa@eustat.eus TIf: 945 01 75 62
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