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Nota de prensa de 26/06/2020 
 

ENCUESTA DE ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS RECEPTORES. APARTAMENTOS TURÍSTICOS Y TOTALES. 
MAYO 2020 

 

Hoteles, alojamientos rurales y apartamentos turísticos 
arrancan su actividad de forma muy limitada a lo largo del mes 

de mayo de 2020 en la C.A. de Euskadi 
 
El número de alojamientos con alguna actividad en el mes de mayo asciende a 400, 
frente a los 109 contabilizados en el mes de abril, dando lugar a un total de 42.919 
pernoctaciones 
 
En la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, se establecen las limitaciones y condiciones en las que 
pueden proceder a su reapertura al público los hoteles y establecimientos turísticos que, en virtud 
de la Orden SND/257/2020 de 19 de marzo, tuvieron que suspender su actividad. A partir de este 
momento la apertura de los establecimientos ha sido gradual. 
 
De esta forma, el número de establecimientos con algún tipo de actividad en el conjunto de la C.A. 
de Euskadi a lo largo del mes de mayo asciende a 400. En el mes de abril, en el que la actividad 
del sector se limitó prácticamente a alojar a personal esencial o por fuerza mayor, los 
establecimientos con alguna actividad fueron tan solo 109. La apertura del sector, no obstante, ha 
sido muy limitada dado que el número de establecimientos con actividad en mayo de 2019 ascendió 
a 1.022. En efecto, 745 establecimientos turísticos han permanecido cerrados durante todo el mes 
de mayo frente a los 97 que por distintos motivos lo estuvieron en mayo del año pasado.  
  

 

Este lento arranque del sector ha tenido similar incidencia en los tres territorios históricos, con 63 
establecimientos con actividad en Álava en mayo (fueron 15 en abril), 148 en Bizkaia (frente a los 
48 del mes anterior) y 189 en Gipuzkoa (46 con actividad en abril). Un año antes, mayo de 2019, 
en Álava tuvieron actividad 181 establecimientos alojativos, 357 en Bizkaia y 484 en Gipuzkoa.   
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Con actividad 400 109 943 1.022 63 15 171 181 148 48 324 357 189 46 448 484

Cerrados 745 1037 204 97 140 188 32 17 247 347 72 30 358 502 100 50

Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turísticos receptores

Evolución de alojamientos turísticos con alguna actividad o cerrados. Período COVID19

Araba/Álava

Pernoctaciones Entradas
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C.A. DE EUSKADI 42.919 21.381 167.914 634.258 9.714 2.273   72.432 318.266

ARABA/ÁLAVA 10.692 6.985   24.307   85.075 2.082 702      8.954   41.571

BIZKAIA 15.815 6.717   76.889   288.699 3.321 614      33.319 150.258

GIPUZKOA 16.412 7.679   66.717   260.484 4.311 957      30.159 126.437

Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turísticos receptores

Pernoctaciones, y entradas de los alojamientos turísticos de la C.A. de Euskadi. 

Período COVID19

EUSKAL  ESTATISTIKA  ERAKUNDEA 

INSTITUTO VASCO DE ESTADÍSTICA 
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EUSKAL  ESTATISTIKA  ERAKUNDEA 
INSTITUTO VASCO DE ESTADÍSTICA 

En cuanto a las entradas y pernoctaciones observadas en el mes de mayo de 2020, la comparación 
con las cifras del mismo mes del año 2019 pone de manifiesto el inmenso efecto de la crisis de la 
COVID 19 sobre el sector turístico de la C.A. de Euskadi. Las entradas del mes de mayo de 2020 
ascienden a 9.714 que han derivado en un total de 42.919 pernoctaciones, frente a las 318.266 
entradas y 634.258 pernoctaciones del mismo mes del año precedente.  
 
Comparado con abril de 2020, es significativo el aumento de entradas y pernoctaciones, dado que 
ese mes las entradas y pernoctaciones alcanzaron mínimos de 2.273 y 21.381, respectivamente.  
 
Por territorios históricos, en Álava se alcanzan 2.082 entradas en mayo frente a 702 que se 
contabilizaron en abril y que han derivado en 10.692 pernoctaciones, mientras que en abril fueron 
6.985. En Bizkaia las entradas ascienden de 614 en abril a 3.321 en mayo y las pernoctaciones 
pasan en el mismo período de 6.717 a 15.815. Por último, en Gipuzkoa las entradas en mayo han 
sido 4.311 frente a las 957 que hubo el mes precedente y las pernoctaciones ascienden de 7.679 
en abril a 16.412 en mayo. Todas estas cifras distan considerablemente de las registradas en mayo 
de 2019 evidenciando el enorme impacto de las excepcionales medidas adoptadas sobre el sector 
turístico en los tres territorios.    
 
 

Apartamentos turísticos 
 
En el caso de los apartamentos turísticos, 45 establecimientos han registrado actividad algún día 
del mes de mayo frente a los 79 que lo hicieron en mayo de 2019. Por el contrario, un total de 55 
establecimientos ha permanecido cerrados durante todo el período, cuando el mismo mes de 2019 
sólo lo estuvieron 5. Con respecto al mes de abril, los establecimientos con actividad prácticamente 
se han duplicado (22 el mes precedente) y los establecimientos cerrados, 78 en abril, han 
descendido considerablemente.  
 
El ritmo de apertura de establecimientos ha sido homogéneo en los tres territorios históricos. En 
Álava se ha pasado de 6 establecimientos con actividad en abril a 13 en mayo, en Bizkaia de 8 se 
ha llegado a 14 y, por último, Gipuzkoa ha contado con 18 establecimientos abiertos este último 
mes de mayo cuando en abril fueron 8. 
 

 
 

 
El número de entradas registradas en los apartamentos turísticos en el conjunto de la C.A. de 
Euskadi se ha cifrado en 954 para el conjunto del mes de mayo, cifra que el mismo mes del año 
2019 alcanzó un nivel de 7.523. En el mes precedente, abril de 2020, las entradas se redujeron a 
576. Similar evolución se observa en el número de pernoctaciones, con una mejoría significativa 
con respecto al mes de abril (7.869 en mayo frente a 6.570 en abril), pero en un nivel muy lejano al 
observado en mayo de 2019, cuando las pernoctaciones ascendieron a 26.548. 
 
Por territorios históricos, Álava ha contabilizado 183 entradas y 3.080 pernoctaciones, Bizkaia 546 
entradas y 2.730 pernoctaciones y Gipuzkoa 225 entradas y 2.059 pernoctaciones.  
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Con actividad 45 22 82 79 13 6 20 19 14 8 24 25 18 8 38 35

Cerrados 55 78 18 5 10 17 3 1 17 23 7 1 28 38 8 3

Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turísticos receptores

Araba/Álava

Evolución de unidades de apartamentos turísticos con alguna actividad y cerrados. Período COVID19
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NOTA SOBRE EL EFECTO DE LA CRISIS COVID-19 SOBRE LA ETR 
 
El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declara el estado de alarma para la gestión de la 
situación de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.  
 
Las medidas excepcionales adoptadas con posterioridad han tenido un impacto directo en la 
actividad habitual de los establecimientos turísticos receptores. El cierre fue prácticamente total 
hasta la publicación de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, en la que se establecen las bases 
para la apertura limitada gradual. 
 
Esta situación ha implicado un incremento en el esfuerzo realizado para la obtención de la 
información necesaria para la construcción de la ETR, tanto por parte del personal dedicado a la 
recogida y tratamiento de la información como, sobre todo, por parte de los establecimientos 
encuestados. 
 
Eustat desea agradecer a todos los establecimientos que han colaborado el esfuerzo realizado a 
pesar de las extraordinarias circunstancias. Gracias a ellos se ha podido difundir esta información 
que permite cuantificar los efectos sobre el sector de las medidas adoptadas.  
 
La difusión de mayo se limitará, por el momento, a la presente nota de prensa. Se procederá a 
difundir el resto de productos de esta operación cuando adquieran la consideración de definitivos. 
  
 
 

 
Para más información: 
Eustat - Euskal Estatistika Erakundea / Instituto Vasco de Estadística  
C/ Donostia-San Sebastián, 1  01010 Vitoria-Gasteiz 
Servicio de Prensa: servicioprensa@eustat.eus Tlf: 945 01 75 62  
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C.A. DE EUSKADI 7.869 6.570   11.446 26.548 954 576      2.110   7.523

ARABA/ÁLAVA 3.080 2.807   3.749   7.037 183 59        400      890

BIZKAIA 2.730 1.924   3.519   11.043 546 409      933      4.182

GIPUZKOA 2.059 1.839   4.177   8.468 225 108      777      2.451

Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turísticos receptores

Pernoctaciones y entradas de los apartamentos turísticos de la C.A. de 

Euskadi. Período COVID19
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