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San Sebastian destaca, entre las tres capitales, en el
uso del comercio electronico en las empresas de la
C.A. de Euskadi, seguida de Bilbao y Vitoria-Gasteiz

Montafia Alavesa, 78,5%, Markina-Ondarroa, 78,2%, y Gernika-Bermeo, 73,3%,
las comarcas con mas webs en euskera

El porcentaje de empresas de 10 o méas personas empleadas que realiza comercio electronico
se sitta en el 41,4% en San Sebastian, el 40,7% en Bilbao y el 32,9% en Vitoria-Gasteiz en
2021, segun datos elaborados por Eustat.

Hay que sefalar que, en San Sebastian y en Bilbao, los datos de este afio suponen el maximo
de su serie historica disponible, mientras que Vitoria-Gasteiz desciende ligeramente, dos
décimas de punto, desde su maximo alcanzado un afio antes, en 2020. En relacion a 2015,
estos porcentajes representan incrementos similares en las tres capitales, 7,4 puntos mas en
Vitoria-Gasteiz, 7,6 puntos en Bilbao y 7,2 puntos en San Sebastian.

Equipamientos TIC en los establecimientos de 10 o mas empleados
de la C.A.de Euskadi por capitales y comarcas (%). 2022

Internet. Sitio Web Redes informaticas Programas codigo abierto  Comercio Electronico (3)
Con conexion  Realiza tramites con la Admon. (1) Disponen En euskera(2)
C.A. DE EUSKADI 99.6 976 92,0 496 20.8 553 353
Vitoria-Gasteiz 9.2 988 90,0 423 934 551 329
Bilbao 999 976 96,5 482 902 555 40,7
Donostia / San Sebastian 9.9 9.1 926 556 90,1 599 414
[ARABAZALAVA 99.2 984 90,1 440 931 54,9 331
Afiana 99,6 96,2 948 376 871 029 204
Arabako Errioxa / Rioja Alavesa 99.2 974 880 34,0 925 50,8 36.2
[Arabako Kantaurialdea / Cantdbrica Alavesa 988 99,3 863 57,5 854 65,4 307
Arabako Lautada / Llanada Alavesa 9.2 986 90,1 429 935 54,2 329
Arabako Mendialdea / Montafia Alavesa 9.9 984 781 785 94,9 511 338
Gorbeialdea / Estribaciones del Gorbea 9.5 956 949 373 1001 42,0 438
BIZKAIA 99,7 971 939 453 917 536 354
Arratia-Nerbiol / Arratia-Nervion 99.6 943 919 593 873 57.0 420
Bilbo Handia / Gran Bilbao 99.8 969 943 415 920 545 36.1
Durangaldea / Duranguesado 989 971 91.0 503 930 47,0 30,0
Enkartazioak / Encartaciones 9.9 990 912 618 81,7 521 340
Gernika-Bermeo 994 999 925 733 922 €04 315
Markina-Ondarroa 999 999 920 782 914 456 420
Plentzia-Mungia 9.9 931 927 522 824 426 301
[GIPUZKOA 99,7 97.9 90,3 58.5 884 57.9 362
Bidasoa Beherea / Bajo Bidasoa 9.9 994 868 498 887 61,4 367
Debabarrena / Bajo Deba 9.7 97.2 93.4 523 86,5 57.5 333
Debagoiena / Alto Deba 9.8 98,5 9.0 654 89,6 54,0 9.7
Donostialdea 9.7 981 91.7 56,2 886 57.3 382
Goierri 9.9 962 881 674 853 597 319
Tolosaldea 99.1 977 858 60,0 90.2 673 282
Urola Kosta 99.7 97.0 870 679 878 504 31.2

(1) De los establecimientos que tienen Internet, porcentaje de los que interactuian electronicamente con las administraciones
(2) De los establecimientos que tienen sitio Web, porcentaje con disponibilidad en euskera

(3) Los datos de Comercio electronico son a 31 de diciembre de 2021

Fecha 11 de Noviembre de 2022

Fuente: Eustat. Encuesta sobre |a sociedad de la informacion. Empresas
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Teniendo en cuenta que en la C.A. de Euskadi el 35,3% de las empresas de 10 o mas
personas empleadas en 2021 realiz6 compras o0 ventas por comercio electrénico, a nivel
comarcal este porcentaje oscila entre el 20,4% de Afana, en Alava, y el 43,8% de
Estribaciones del Gorbea, también en Alava. Ademas, son resefiables, en lo relativo a
comercio electronico, las comarcas de Arratia-Nervion y Markina-Ondarroa, ambas con el
42,0%, en Bizkaia y Alto Deba en Gipuzkoa, con el 41,7%.

En equipamientos TIC —Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones —, las empresas
vascas de 10 o mas personas empleadas presentan unos altos niveles de implantaciéon en
2022. Es el caso de la conexién a internet, con porcentajes muy proximos al 100% en las
comarcas y en las tres capitales vascas, para una media en la C.A. de Euskadi del 99,6% (1,8
puntos mas que en 2015). Ademas, las diferencias comarcales son muy reducidas, ya que
todas ellas superan holgadamente el 98%.

En estas empresas con acceso a Internet, destaca la realizaciébn de tramites con las
administraciones publicas de forma electrénica. Asi, en 2022 lo ha hecho el 97,6% de este
tipo de empresas, 4,5 puntos por encima del registro de 2015. Por territorios, se encuentran
en mayor proporcion en las comarcas de Cantabrica Alavesa en Alava, 99,3%, Gernika-
Bermeo y Markina-Ondarroa en Bizkaia, las dos con un 99,9% y Bajo Bidasoa en Gipuzkoa,
99,4%.

Igualmente, en este tamafio de empresas, el 92,0% dispone de pagina Web, que acumula un
incremento de 5,5 puntos porcentuales respecto a 2015. A nivel comarcal, sobresalen
Estribaciones del Gorbea en Alava, Gran Bilbao en Bizkaia y Bajo Deba en Gipuzkoa, con un
94,9%, 94,3% y 93,4%, respectivamente. Entre las capitales, destaca Bilbao con el 96,5%,
seguida de San Sebastian, 92,6%, y Vitoria-Gasteiz, 90,0%.

Otro equipamiento con fuerte presencia en las empresas de 10 o mas personas empleadas y
en todo el territorio son las redes informaticas. De media, el 90,8% dispone de ellas. En este
caso hay que citar las comarcas de Estribaciones del Gorbea en Alava, 100%, Duranguesado,
93,0%, en Bizkaia y Tolosaldea, en Gipuzkoa, con un 90,2%, como las mas relevantes en
cada uno de los territorios.

Un ultimo indicador, el uso de programas de codigo abierto, entre las empresas vascas de
10 o0 més personas empleadas se utiliza en el 55,3% de ellas. Unicamente en cinco comarcas
se supera el 60%. Dos en Alava, Afiana, 62,9%, y Cantabrica Alavesa, 65,4%; una en Bizkaia,
Gernika-Bermeo, con el 60,4%; y dos en Gipuzkoa, Bajo Bidasoa, con un 61,4% y Tolosaldea,
67,3%. Hay que indicar que este equipamiento ha ido descendiendo desde el afio 2015,
cuando marco el maximo de la serie disponible con 81,7% de empresas.

La mitad de las empresas utilizan el euskera en su sitio Web

En nuestra Comunidad, la disponibilidad de pagina Web en euskera se constata en casi la
mitad de las empresas, 49,6%, que dispone de ella. La pagina Web en euskera es mas
frecuente entre las empresas situadas en las comarcas de Gipuzkoa (media de 58,5%),
territorio en el que seis de sus siete comarcas superan el 50%, alcanzando un maximo del
67,9% en la comarca de Urola Kosta. A continuacién, se sitian las de Bizkaia (media de
45,3%), donde también seis de siete comarcas rebasan el 50%, con un maximo del 78,2% en
Markina-Ondarroa. En el caso de Alava (44,0% de media), destacan, con méas del 50%, dos
comarcas: Cantabrica Alavesa, 57,5%, y Montafia Alavesa, 78,5%, siendo esta Ultima
comarca la que tiene mayor porcentaje de sitios Web en euskera de la Comunidad.
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Por ultimo, en lo que se refiere a las capitales vascas, aunque los equipamientos TIC alcanzan
porcentajes muy similares en las empresas de 10 o mas personas empleadas, sobresale
sobre todo San Sebastian. Esta capital destaca en la mayoria de indicadores: en conexién a
Internet, en realizar trAmites electronicos con la administracion, en paginas Web en euskera,
en la utilizacién de programas de codigo abierto y en uso del comercio electrénico. Vitoria-
Gasteiz, por su parte, supera a las demas capitales en redes informéticas, mientras que Bilbao
despunta en los indicadores de conexion a Internet (junto con San Sebastian) y disponer de
sitio Web.

Para mas informacion:

Eustat - Euskal Estatistika Erakundea / Instituto Vasco de Estadistica
C/ San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz

Servicio de Prensa: servicioprensa@eustat.eus TIf: 945 01 75 62
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