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El 49,5% de las empresas de la comarca del Alto
Deba realizaron comercio electrénico en 2022

Gernika-Bermeo, con el 81,9%, es la comarca con mayor porcentaje de paginas
web en euskera en 2023

La comarca del Alto Deba destaca con el 49,5% de las empresas que realizan compras y
ventas por comercio electronico en empresas de 10 y mas personas empleadas, seguidas de
las comarcas de Donostialdea y Bajo Bidasoa en Gipuzkoa, con el 45,8% y 45,0%
respectivamente, Arratia-Nervién en Bizkaia con el 42,6% y Rioja Alavesa con el 42,3% en
Alava, seguin datos elaborados por Eustat.

En cuanto a las tres capitales, el porcentaje de empresas de 10 o mas personas empleadas
gue realiza comercio electronico se sitta en el 47,1% en San Sebastian, el 42,9% en Bilbao y
el 33,0% en Vitoria-Gasteiz en 2022.

Equipamientos TIC en los establecimientos de 10 o mas empleados
de la C.A.de Euskadi por capitales y comarcas (%). 2023

Internet Sitio Web Comercio Electrénico (3)
Con conexién Realiza tramites con la Admon. (1) Disponen En euskera (2)
C.A. DE EUSKADI 929.4 98,5 923 513 390
Vitoria-Gasteiz 995 98,9 935 4.8 330
Bilbao 99,9 99.3 954 470 429
Donostia / San Sebastian 99,0 984 922 60,2 47,1
[ARABAZALAVA 99,5 99.1 928 433 331
Afana 99.9 994 96,1 278 221
Arabako Errioxa / Rioja Alavesa 99.2 99.7 925 389 423
[Arabakco Kantaurialdea / Cantébrica Alavesa 989 995 847 548 324
Arabako Lautada / Llanada Alavesa 99,5 99,0 934 421 334
Arabako Mendialdea / Montafia Alavesa 99,8 99.5 79.7 583 26,9
Gorbelaldea / Estribaciones del Gorbea 99.9 994 95,7 44,0 26,0
BIZKAIA 99.6 98,5 938 459 389
Arratia-Nerbioi / Arratia-Nervion 99,9 98,1 939 59.1 426
Bilbo Handia / Gran Bilbao 99,7 989 94,0 413 39,0
Durangaldea / Duranguesado 99,7 96,8 91.8 553 38,1
Enkartazioak / Encartaciones 999 976 933 67.2 338
Gernika-Bermeo 99.9 96,8 937 819 36,7
Markina-Ondarroa 97.4 99.9 873 76.1 323
Plentzia-Mungia 957 96.9 947 50.7 387
GIPUZKOA 99.0 98.3 898 63.1 M9
Bidasoa Beherea / Bajo Bidasoa 99.3 96,4 85,7 543 450
Debabarrena/ Bajo Deba 99,2 994 927 586 389
Debagoiena / Alto Deba 991 97,9 915 756 495
Donostialdea 99.3 98,7 915 59.8 458
Goierri 984 97.8 873 76,1 334
Tolosaldea 974 974 879 638 268
Urola Kosta 989 979 831 694 319

(1) De los establecimientos que tienen Internet, porcentaje de los que interactUan electronicamente con las administraciones
(2) De los establecimientos que tienen sitio Web, porcentaje con dispanibilidad en euskera

(3) Los datos de Comercio electrénico son a 31 de diciembre de 2022

Fecha 30 de Noviembre de 2023

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion. Empresas
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Hay que sefalar que, para San Sebastian y Bilbao, las cifras de este afio suponen alcanzar
el méximo de su serie histérica disponible, mientras que Vitoria-Gasteiz, pese a aumentar una
décima de punto con respecto al afio precedente, practicamente iguala el maximo obtenido
en 2020 (33,1%). Desde una perspectiva temporal mas amplia, en relacién a 2015, estos
porcentajes representan incrementos de diferente consideracién en las tres capitales: 12,9
puntos porcentuales en San Sebastian, 9,8 puntos en Bilbao y 7,5 puntos en Vitoria-Gasteiz.

Es preciso puntualizar que los datos de comercio electrénico vienen referidos al ejercicio 2022,
mientras que el resto de indicadores corresponden a 2023.

En equipamientos TIC —Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones —, las empresas
vascas de 10 o mas personas empleadas presentan unos altos niveles de implantacion. Es el
caso de la conexién a internet, con porcentajes muy proximos al 100% en todas las
comarcas y en las tres capitales vascas, para una media en la C.A. de Euskadi del 99,4% (1,6
puntos mas que en 2015). Ademas, las diferencias comarcales son muy reducidas, ya que
todas ellas superan holgadamente el 95%.

En estas empresas con acceso a Internet, destaca su utilizacion para la realizacion de
tramites con las administraciones publicas de forma electronica. Asi, en 2023 lo ha hecho
el 98,5% de este tipo de empresas, 5,4 puntos por encima del registro de 2015. Por comarcas,
se encuentran en mayor proporcién en Cantabrica Alavesa en Alava, 99,7%, Markina-
Ondarroa en Bizkaia con un 99,9% y Bajo Deba en Gipuzkoa con un 99,4%.

Igualmente, en este tamafio de empresas, el 92,3% dispone de pagina Web, que acumula un
incremento de 5,8 puntos porcentuales respecto a 2015. A nivel comarcal, sobresalen Afiana
en Alava, Plentzia-Mungia en Bizkaia y Bajo Deba en Gipuzkoa, con un 96,1%, 94,7% y
92,7%, respectivamente. Entre las capitales, destaca Bilbao con el 95,4%, seguida de Vitoria-
Gasteiz, 93,5%, y San Sebastian, 92,2%.

La mitad de las empresas utiliza el euskera en su sitio Web

En nuestra Comunidad, la disponibilidad de pagina Web en euskera se constata en algo mas
de la mitad de las empresas que dispone de ella, 51,3%. La pagina Web en euskera es mas
frecuente entre las empresas situadas en las comarcas de Gipuzkoa (media de 63,1%),
territorio en el que sus siete comarcas superan el 50%, alcanzando un méaximo del 76,1% en
la comarca del Goierri. A continuacion, se sitian las de Bizkaia (media de 45,9%), donde seis
de sus siete comarcas rebasan el 50%, con un maximo del 81,9% en Gernika-Bermeo, siendo
asi la comarca con mayor porcentaje de sitios Web en euskera de la Comunidad. En el caso
de Alava (43,3% de media), destacan, con mas del 50%, dos comarcas: Montafia Alavesa,
58,3%, y Cantébrica Alavesa, 54,8%.

Por ultimo, en lo que se refiere a las empresas de 10 o mas personas empleadas en las
capitales vascas, aunque obtienen porcentajes muy similares en todos los indicadores, cabe
sefialar que en los equipamientos TIC Bilbao sobresale en conexién a Internet, en realizar
tramites electrénicos con la administracion y en paginas Web. San Sebastian, por su parte,
destaca en paginas web disponibles en euskera y en el uso del comercio electrénico.

Para mas informacion:
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