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ENCUESTA DE SERVICIOS. ACTIVIDADES PROFESIONALES Y SERVICIOS AUXILIARES. 2022 

 

Los Servicios profesionales y empresariales 
superan en 2022 los 10 mil millones de euros de 
cifra de negocios por primera vez en la C.A. de 

Euskadi 
 

Los establecimientos de 10 a 49 empleos, motor del crecimiento económico 
 
La cifra de negocios de los establecimientos del sector de los Servicios Profesionales y 
Empresariales se situó en 10.392 millones de euros en 2022, en precios corrientes, lo que 
representa un 11,6% más que en 2021. según datos elaborados por Eustat. 
 
Gracias a una notable recuperación de la actividad económica, el sector ha aumentado su 
negocio en más de mil millones de euros respecto a 2021, superando así en 393 millones de 
euros lo obtenido en 2019, año anterior a la pandemia COVID-19. Los efectos de ésta fueron 
especialmente severos en 2020, con una caída cercana al 14%. Sin embargo, en 2021 se 
produjo una clara recuperación, con un incremento en las ventas del 7,8%, alcanzando este 
año 2022, con 10.392 millones de euros, la mayor cifra de negocios de su historia. 
 
El número de personas empleadas mejoró un 3%, ocupando un total de 131.663 personas, y 
ello pese al ligero descenso observado en el número de establecimientos, que en términos 
relativos representa un 1,5% menos que en 2021, hasta situarse en 26.926. 
 
En consonancia con el aumento de la cifra de negocios, el valor añadido bruto a coste de 
factores obtenido por los establecimientos de los Servicios profesionales y empresariales – 
que representa la riqueza generada y equivale a la producción bruta menos los consumos 
intermedios tras el ajuste por subvenciones e impuestos indirectos – experimentó un ascenso 
del 10,7%, determinando un monto de 6.725 millones de euros, 652 millones por encima de 
lo obtenido en 2021, la suma más elevada para el valor añadido bruto de la serie histórica 
conocida. 
 
Como consecuencia de la buena marcha de los indicadores relativos a la actividad económica 
del sector de Servicios profesionales y empresariales, el resultado de explotación, que indica 
el beneficio antes de intereses e impuestos y expresa si una empresa presenta pérdidas o 
beneficios al final de un ejercicio en referencia a su actividad, se sitúa un 21,8% por encima 
del obtenido en 2021, y alcanza la cifra récord de 2.572 millones de euros. 
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Análisis de Divisiones 
 
El sector de Servicios profesionales y empresariales se divide en dos secciones: la sección 
de Actividades profesionales, científicas y técnicas y la sección de Actividades administrativas 
y servicios auxiliares. 
 
Por lo que respecta a la primera, la sección de Actividades profesionales, científicas y 
técnicas cuenta con 21.085 establecimientos y es la dominante en cuanto al número de 
establecimientos, 78,3% del total. También lo es en lo relativo a la cifra de negocios ya que 
los 7.081 millones de euros facturados representan el 68,1% del sector. No así, en lo que se 
refiere al empleo, dado que sus 64.547 personas empleadas reúnen algo menos de la mitad 
del sector, el 49% del total. 
 
Analizando los resultados a un nivel más desagregado de actividad, dentro de esta sección 
destacan por su importancia las divisiones de Actividades jurídicas y de contabilidad y la 
de Servicios de arquitectura e ingeniería. Con una facturación de 3.273 millones de euros 
la primera, el 46,2% de su división, y 2.395 millones de euros la segunda, el 33,8% de la 
división, entre ambas acumulan el 80% de la cifra de negocios total, cuando suponen el 73,7% 
del total de establecimientos y el 69,1% del empleo. 
 
Este ejercicio la división de Actividades jurídicas y de contabilidad da empleo a 25.988 
personas en 10.217 establecimientos, mientras los 5.321 establecimientos de Servicios de 
arquitectura e ingeniería ocupan a 18.597 personas. Respecto al ejercicio anterior, las dos 
aumentaron su cifra de negocios, un 7,9% más las Actividades jurídicas y de contabilidad y 
un 19,1% los Servicios de arquitectura e ingeniería. En el número de establecimientos, ambas 
disminuyen, las primeras un 3,4% y los segundos un 2,5%. En cuanto al empleo, crece en 
ambas divisiones, en Actividades jurídicas y de contabilidad un 2% y en Servicios de 
Arquitectura e Ingeniería un 0,6%. 
 
Con relación a las tres divisiones restantes, la de Investigación y desarrollo señala un 
comportamiento muy positivo en su facturación al aumentar un 34,7% respecto al año previo. 
Otras actividades profesionales (que incluye, entre otras, las actividades de Diseño, 
Fotografía, Traducción e interpretación y Veterinaria) también experimenta un aumento 
notable del 14,4%, mientras que la facturación de la división de Publicidad y estudios de 
mercado sube un 0,7%. 
 
La evolución del empleo para las actividades de Investigación y desarrollo resulta positiva ya 
que hay un 6% más que en 2021, aumentando también el número de establecimientos un 
5,9%. Otras actividades profesionales ven aumentar su empleo, un 4,8%, y el número de 
establecimientos, un 2%. Por el contrario, la rama de Publicidad y estudios de mercado 
presenta cifras negativas de evolución tanto en el número de establecimientos, -3,2%, como 
en personal ocupado, -4,2%. 
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Por su parte, la otra gran sección, la de Actividades administrativas y servicios auxiliares, 
factura por importe de 3.312 millones de euros, representando el 31,9% de la cifra de negocios 
del total de Actividades profesionales y Servicios auxiliares; sus 67.116 empleos suponen el 
51% del global de empleo, mientras sus 5.841 establecimientos el 21,7% del total de 
establecimientos de este sector de actividad.  
 
Dentro de la sección se distingue por su participación en el total la división Otras actividades 
de servicios - compuesta por Actividades de seguridad e investigación, Servicios a edificios 
y jardinería y Actividades auxiliares a empresas -. Representa las tres cuartas partes del 
empleo y del conjunto de establecimientos de la sección (79,1% y 73,5% respectivamente). 
Su evolución ha sido positiva tanto en relación al personal ocupado (3,1%), como en el número 
de establecimientos (0,2%). Lo mismo cabe decir de la facturación, que aumenta un 7,5%. 
 
Al margen de Otras actividades de servicios, las otras divisiones tienen una participación más 
bien reducida dentro de su sección. Así, el 12,3% de los establecimientos y el 2,7% del empleo 
le corresponde a Agencias de viajes, el 10,2% de los establecimientos y el 3,8% del empleo 
a Actividades de alquiler, y el 4% de los establecimientos y el 14,3% y del empleo a las 
Actividades relacionadas con el empleo. 
 
Las tres presentan subidas en la facturación. Especialmente reseñable es la recuperación de 
la facturación en Agencias de viajes, que este año presenta un repunte del 12,3% respecto al 
año anterior; el empleo asciende un 0,9% y el número de establecimientos también crece un 
3,9%. Por su parte, las Actividades de alquiler aumentan un 6,2% la facturación, un 0,7% el 
empleo y, por el contrario, desciende un 1,6% su número de establecimientos. Las Actividades 
relacionadas con el Empleo también acusan un crecimiento tanto en en el personal ocupado 
(10,1%) como en la facturación (9,5%) y en el número de establecimientos (5,9%). 
 
  



 

 

 
 

ENCUESTA DE SERVICIOS 2022 
 

Página: 5 (6) 

EUSKAL  ESTATISTIKA  ERAKUNDEA 
INSTITUTO VASCO DE ESTADÍSTICA 

Análisis por estrato de empleo 
 
 
Los establecimientos de 10 a 49 empleos, motor del crecimiento económico 
 
El análisis del detalle del tamaño de los establecimientos según su empleo aporta 
información adicional.  
 
La evolución interanual, es, en general, positiva para todos los estratos de empleo, pero 
especialmente propicia en el caso de los de pequeño tamaño, los de 10 a 49 empleos. Este 
tamaño de establecimiento resulta ser el más favorecido en todos los indicadores: anotan un 
crecimiento del 5,2% en el número de establecimientos, del 5% en el empleo y del 17,6% en 
su cifra de negocios. De hecho, a los establecimientos de este estrato les corresponde casi la 
mitad, 48%, del incremento de la cifra de negocios del conjunto del sector en 2022, cuando 
solo representan el 23% del empleo.  Esta excelente marcha se traduce en un enérgico 
crecimiento del resultado del ejercicio, cifrado en un 81,4% superior al del año 2021. 
 
A su vez, las empresas con más de 50 empleos han visto aumentar tanto su facturación, un 
8,6% más, como el empleo, un 4,6%, y el número de establecimientos, un 2,1%; su resultado 
del ejercicio se beneficia de un ascenso del 47,7%. En las microempresas, de 1 a 9 empleos, 
en cambio, el número de establecimientos desciende un 1,9% y el empleo baja ligeramente 
un 0,6%. Por el contrario, la facturación asciende un 8,9% y mejora un 2,2% el resultado del 
ejercicio.  
 
En estas últimas, las microempresas, suponen el 92,9% del total de establecimientos, ocupan 
el 31,6% del personal total y generan el 38,1% de la facturación del sector. Las empresas 
pequeñas, las de 10 a 49 empleos, absorben el 5,6% de los establecimientos, pero dan 
empleo al 23,2% del sector y facturan el 33,4% del conjunto de Actividades profesionales y 
servicios auxiliares. Por último, las empresas con más de 50 empleos con solo el 1,5% de los 
establecimientos, daban empleo al 45,2% del total y facturaron por un volumen del 28,4% del 
total. 
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Distribución de la cifra de negocios, empleo y número de establecimientos del sector Actividades 
profesionales y servicios auxiliares de la C.A. de Euskadi por estratos de empleo. 2022

Fuente: Eustat. Encuesta de servicios
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Análisis territorial 
 
 

Crecimiento generalizado pero con diferencias territoriales 
 
En el reparto territorial y atendiendo al número de establecimientos, el 52,6% del total de la 
C.A. de Euskadi se ubica en Bizkaia, el 33,8% en Gipuzkoa y el 13,5% en Álava, con 
variaciones de consideración en función de la actividad. Así, por ejemplo, las Actividades 
Jurídicas y de Contabilidad alcanzan el 58,4% en Bizkaia, en Gipuzkoa las correspondientes 
a Investigación y desarrollo se elevan al 47,9%, y en Álava las Actividades relacionadas con 
el Empleo suponen el 21,1%, por citar las más representativas en cada territorio.  
 
Si lo que se analiza es el empleo, el reparto territorial adjudica a Bizkaia el 56,3%, el 29,4% a 
Gipuzkoa y el 14,3% a Álava del total de nuestra comunidad. En este caso, comparativamente, 
las actividades más significativas por territorio corresponden a Agencias de viajes en Bizkaia 
(61,9%), y, de nuevo en ambos territorios, Investigación y Desarrollo en Gipuzkoa (48,7%) y 
Actividades relacionadas con el Empleo en Álava (28%). 
 
A nivel territorial, los tres territorios registraron una evolución favorable en cuanto a la 
facturación. Álava experimenta un aumento del 16,9% en su cifra de negocios, del 15% en 
Gipuzkoa y del 9,1% en Bizkaia. El crecimiento más modesto del territorio vizcaíno en 2022 
se refleja en que apenas recupera el nivel de 2019, año previo a la pandemia; efectivamente, 
si se cotejan ambos años la diferencia es solo 1,1% superior este último año, mientras en 
Gipuzkoa la comparativa ofrece una variación del 8,1% y en Álava de hasta el 9,7%. 
 
La evolución del número de establecimientos y del empleo es variable en cada territorio. En 
cuanto al primero, desciende en los tres a razón de 2%, 1,1% y 0,8% para, por este orden, 
Bizkaia, Álava y Gipuzkoa. Respecto al empleo, crece en los tres territorios, un 6,2% en 
Gipuzkoa, un 5,2% en Álava, y un 0,8% en Bizkaia. 
 

 
 

En lo referente al gasto de personal, los tres territorios experimentan incrementos, pero de 
muy diferente calado; mientras en Gipuzkoa y Álava crecen un 11,7% y un 10,7% 
respectivamente, y Bizkaia se restringe a un 1,1%. 
 
 
Para más información: 
Eustat - Euskal Estatistika Erakundea / Instituto Vasco de Estadística  
C/ Donostia-San Sebastián, 1  01010 Vitoria-Gasteiz 
Servicio de Prensa: servicioprensa@eustat.eus Tlf: 945 01 75 62  

mailto:servicioprensa@eustat.eus

