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ENCUESTA SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION. EMPRESAS. 2024

El uso de Internet de las cosas esta presente en un
30,1% de las empresas de 10 0 mas personas
empleadas, en la C.A. de Euskadi en 2024

El 11,0% de las personas empleadas en las empresas vascas teletrabaja en
2024, 5 décimas mas que en 2023

El uso de Internet de las cosas se produce ya en un 30,1% en las empresas de 10 o0 mas
personas empleadas, en la C.A. de Euskadi en 2024, segun datos elaborados por Eustat.

No obstante, el indicador méas destacable de la denominada Industria 4.0 de los nueve que se
analizan es el de uso de medios de comunicacion sociales para fines empresariales, con un
76,5%, tras un incremento del 15,9% en los Ultimos seis afos.

A continuacion, figurarian los Servicios informéaticos en la nube (Cloud Computing) de pago,
con un 57,3% de establecimientos que pagan por este alojamiento, posibilitando el acceso a
la informacién o servicios de una empresa, mediante una conexién a Internet desde cualquier
dispositivo movil o fijo ubicado en cualquier lugar, cuando en 2019 partia de un 66%. En tercer
lugar, se sittan las Actividades de Ciber-Seguridad con el 54,1% en los establecimientos de
10 o mas personas empleadas, porcentaje que es un 26,4% superior al de seis afios antes.

Ademas, con porcentajes que oscilan entre 10% y el 30%, estan las Aplicaciones moviles para
clientes, con un 28,2%, Analisis Big Data, que llega al 26,0%, la Inteligencia Atrtificial, 12,2%,
Robdtica, 11,5% e Impresoras 3D, 10,4%.

En el caso del conjunto total de los establecimientos, incluidos los menores de diez personas
empleadas, estos porcentajes son claramente inferiores, particularmente en lo que respecta
al uso de Medios de comunicacién sociales para fines empresariales y al uso de Servicios
informaticos en la nube de pago, al reducirse el 53,8% y 31,7% respectivamente, en los
establecimientos de este tamafio. Relativamente préximo a este Ultimo porcentaje se
encuentran las Actividades de ciberseguridad, con el 25,4%.

Indicadores de la Industria 4.0 en los establecimientos de la C.A. de
Euskadi segun estrato de empleo. 2024

Todos los establecimientos Establecimit de 10y mas p er

Uso de medios de comunicacion sociales para fines empresariales 538 765
Uso de servicios informaticos "en la nube” de pago 317 573
Uso de aplicaciones moviles de empresa 151 282
Uso de internet de las cosas (loT) 137 301
Actividades de ciberseguridad 254 541
Andlisis de macrodatos (Big Data) 125 26,0
Uso de sistemas de inteligencia artificial 74 122
Uso de imprescras 3D 29 104

Uso de robética 26 1.5
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Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sodedad de la informacion. Empresas
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El 53,8% de los establecimientos vascos usan los medios de comunicacidn sociales
para fines empresariales

El 53,8% de los establecimientos vascos usan los Medios de comunicacion sociales para fines
empresariales, participando tanto en redes sociales, 48,6%, como en blogs de empresas,
18,4%, y en Webs para compartir contenido multimedia, 29,9%.

Este 53,8% se eleva al 76,5% en los establecimientos de 10 o0 mas personas empleadas,
siendo la participacion en redes sociales del 68,9%, del 34,1% en blogs de empresas y del
52,4% en el caso de las Webs para compartir contenidos, para este tamafio de
establecimientos.

Medios de comunicacion sociales en los establecimientos de la C.A. de Euskadi segin
estrato de empleo (%). 2024

Todos los establecimientos Establecimientos de 10 o mas personas empleadas
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mMedios de comunicacion sociales m Redes sodales m Blogs de empresas o microblogs Webs para compartir contenido multimedia

Fuente: Eustat. Encuesta sobre 13 sodedad de la informacidn. Empresas

El uso de servicios informaticos “en la nube” (cloud computing) de pago lo utilizan mas
de la mitad, el 57,3%, de los establecimientos de 10 0 mas personas empleadas

Entre los servicios informaticos “en la nube” (cloud computing) de pago, que lo utilizan el
57,3% de los establecimientos de 10 o mas personas empleadas, destacan: el correo
electrénico (como servicio informatico en la nube), 49,0%, el almacenamiento de ficheros,
44,6%, y los programas de ofimatica (procesadores de texto u hojas de célculo), 43,7%. A
continuacion, con mas del 30%, también se pueden citar las aplicaciones de seguridad
(programas antivirus o de control de acceso a la red), 37,7%, el alojamiento de bases de datos
de la empresa, 37,4%, y la capacidad informéatica para el funcionamiento de las herramientas
informaticas propias de la empresa, 31,0%.
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Servicios informaticos “en la nube” de pago en los
establecimientos de 10 o mas empleados/as de la C.A. de Euskadi
segun rama de actividad (%). 2024

Total Industria ‘Construccién Servicios
Servicios informaéticos “en la nube” de pago 573 554 434 59,0
(Correo electronico (como servicio en la nube) 49,0 46,2 34,5 51,0
Programas de ofimatica (procesadores de texto u hojas de calculo) 437 373 323 465
Aplicadones de gestion finandera o de contabilidad 284 273 174 296
Aplicacionesde planificacion de recursos empresariales (ERP) 251 260 156 256
Aplicadiones de gestion de las relaciones con los dientes (CRM) 276 168 159 316
Aplicaciones de seguridad (programa antivirus o control del acceso a la red) 377 371 372 380
Alojamiento de bases de datos de la empresa 374 339 257 394
[Almacenamiento de ficheros 446 1.3 255 47,1
(Capacidad informatica para el fundionamiento de software de la empresa 310 257 186 335
Plataforma destinada al desarrollo, ensayo y despliegue de aplicaciones 215 1.7 228 242
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Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacién. Empresas

El uso del Big Data alcanza al 26,0% de los establecimientos de 10 o més personas
empleadas en 2024

El andlisis de macrodatos, Big Data, alcanza al 26,0% de los establecimientos de 10 o mas
personas empleadas. Es de destacar como son los establecimientos del sector servicios los
que lo realizan en un porcentaje superior, 28,8%, a los establecimientos industriales, 16,2%,
y de construccion, 26,9%.

Entre los datos analizados destacan los procedentes de registros de operaciones (detalles de
ventas, registros de pagos), 17,8%, seguidos de datos de clientes (informacion sobre
compras, localizacion, preferencias, etc), 15,8%. A continuacion, se sittan los datos obtenidos
en la Web, 12,4%, los procedentes de dispositivos portétiles o de vehiculos, 9,0%, y los
conseguidos en redes sociales, 8,8%.

Analisis de macrodatos (Big Data) en los establecimientos de 10 o
mas empleados de la C.A. de Euskadi segtiin rama de actividad (%).
2024

Total Industria Construccién Servicios
Analisis de macrodatos (Big Data) 26,0 162 26,9 288
Datos de registros de operaciones, come detalles de ventas, registros de pagos 17.8 127 16,9 194
Datos de dientes (informacidn sobre compras, localizacion, preferencias, resefias o blisquedas) 158 9.0 149 17.8
Datos de redes sociales, induidos los perfiles de las redes sociales propios de la empresa 88 32 0.0 1.2
Datos de laweb (tendencias de los motores de blisqueda, raspado de paginas web) 124 41 0.0 158
Datos de localizacion procedentes del uso de dispositivos portatiles o de vehiculos 9.0 37 189 9.7
Datos procedentes de dispositivos o sensores inteligentes 86 77 105 87
Datos abiertos de autoridades plblicas (registros plblicos, meteorologia, transporte, vivienda...) 7.9 17 83 9.7
Datos por satélite (excluidos los de localizacién por GPS) 21 09 0.0 26
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Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion. Empresas

El 11,0% de las personas empleadas en las empresas vascas teletrabaja en 2024

El 11,0% del personal de las empresas vascas ha trabajado fuera de los locales de la empresa
al menos la mitad de su jornada laboral de manera regular en 2024, utilizando redes
teleméticas para conectarse con los sistemas TIC - Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion -, pudiendo considerarse por ello como personas teletrabajadoras. Esta cifra
supone 6 décimas que el registrado el afio anterior (10,6%).
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Ademas, en promedio, el 79,5% de las personas empleadas utiliza sistemas TIC (Tecnhologias
de la informacién y de la comunicacién) y se constata que el 10,7% es personal especialista
en sistemas TIC. Asimismo, el 43,2%, dispone de conexion remota mediante un dispositivo
portatil para uso profesional.

Si se analiza este personal por sexo, cabe destacar que, excepto en especialistas en sistemas
TIC, donde el porcentaje de hombres, 65,9%, es mas alto que el de mujeres, 34,1%, en el
resto de categorias citadas los porcentajes son muy similares, repartiéndose practicamente al
50%.

Personal empleado TIC en los establecimientos de la C.A. de
Euskadi por territorio historico y rama de actividad (%). 2024

Usuarios/as TIC Especialistas TIC Empleados/as con conexion remota Teletrabajadores/as

Total Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres
C.A. de Euskadi 795 49,8 50,2 107 341 65,9 43,2 481 51,9 110 49,8 50,2
Araba/Alava 783 499 501 87 340 66,0 374 480 520 88 544 456
Bizkaia 789 503 497 115 340 66,0 a47 489 511 11.9 491 509
Gipuzkoa 81,1 45,0 51,0 10,7 342 65,8 43,8 46,8 532 10,7 485 515
Rama de actividad
Industria 710 30,7 69,3 45 225 715 383 313 68,7 104 384 616
Construccion 630 277 723 69 344 65,6 486 327 673 78 407 593
Servicios 831 56,8 432 127 376 624 442 54.2 458 1.4 548 452
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Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion. Empresas

Las empresas vascas han alcanzado ya practicamente el maximo de disponibilidad en
los principales equipamientos TIC

En cuanto a los equipamientos TIC - Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion - de
las empresas vascas, hay que sefialar que cada vez estan mejor preparadas y el porcentaje
de personal empleado que utiliza estas tecnologias también es mayor. Actualmente, el 96,3%
de los establecimientos dispone de ordenador, el 96,0% tienen acceso a Internet y algo mas
de la mitad de las empresas, el 57,4%, dispone de pagina Web.

En los establecimientos de 10 o mas personas empleadas, estos porcentajes en
eguipamientos alcanzan ya practicamente su maximo. Asi, el 99,4% dispone de ordenador, el
mismo porcentaje, 99,4%, tiene acceso a Internet y el 92,5% posee pagina Web, por lo que,
a diferencia de los establecimientos mas pequefos, no tienen ya practicamente margen de
crecimiento.

Equipamientos de tecnologias de la informacion en los
establecimientos de la C.A. de Euskadi por territorio historicoy

estrato de empleo. 2024
Ordenador personal Internet Pagina web

% s/establ. % s/empleo Y% s/establ. % s/empleo % s/establ.
C.A. de Euskadi 96.3 775 96.0 749 574
Araba/Alava 96,8 746 96.8 703 552
Bizkaia 955 773 949 756 5743
Gipuzkoa 97.2 794 974 760 584
Estratos de empleo
De0ag 96,0 806 957 81.0 538
De 10y mas 994 76.2 994 721 925
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Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion. Empresas
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En cuanto al porcentaje de personas empleadas que utiliza estas tecnologias, el 77,5% del
personal ocupado utiliza ordenador y el 74,9% tiene acceso a Internet.

La seguridad informatica estd muy extendida entre las empresas vascas

Por otra parte, el 92,0% de las empresas dispone de alguna medida de seguridad informética.
Entre estas medidas destacan, por encima del 30%, el tener software actualizado (89,4%), el
uso de contrasefias seguras (86,3%), los Backups externos (67,1%), el control de acceso a la
red (44,6%), el cifrado de datos (37,0%) y el utilizar una red privada virtual VPN (30,9%). En
el caso de las empresas de 10 o mas personas empleadas, todos estos porcentajes son
superiores, teniendo la practica totalidad, el 98,3% de los establecimientos, alguna medida de
seguridad informatica.

El 57,4% del total de empresas vascas, que se eleva al 92,5% en las de 10 o mas
personas empleadas, tiene presencia en Internet mediante pagina Web

Las empresas cada vez dan mas importancia a figurar en Internet a través de una pagina
Web. Asi, en el ultimo afio, las que estan presentes en la red suponen el 57,4% del total,
mientras que en las empresas de 10 o mas personas empleadas esta cifra asciende al 92,5%.

En estas paginas Web se puede encontrar informacién general sobre la propia empresa, el
catalogo de productos y servicios que ofrecen, la declaracién de privacidad de la informacion,
ofertas de empleo y servicios post-venta, entre otras opciones.

En cuanto a los idiomas en que se puede acceder a ellas, destaca el castellano, en un 98,8%
de los casos, el euskera en el 42,1%, el inglés en el 27,9% y otros idiomas en el 12,9%.

La disposicién de sitio Web y el uso de Medios de comunicacion sociales en las
empresas vascas de 10 o mas personas empleadas es superior ala media europea UE-
27

A nivel internacional, y para una perfecta comparabilidad con la UE-27, hay que emplear los
datos de las empresas de 10 o mas personas empleadas y las actividades que Eurostat
investiga (no tienen en cuenta el sector financiero, la administracion publica, etc.). También
hay que tener en cuenta que, a pesar de que Eustat dispone de informacion mas actualizada,
hay que utilizar informacién anterior a la ahora publicada, la de 2023. Ese afio, las empresas
vascas con esas caracteristicas, obtuvieron unos porcentajes de empresas con pagina Web
(89,9%) superiores a la media de la Union Europea 27 (78,1%), ademas de realizar un mayor
uso de los medios de comunicacién sociales, 68,7% en la C.A. de Euskadi en 2023, por un
60,9% de media en la UE-27.
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Establecimientos de 10 o mas personas empleadas por pagina Web y uso de Medios de
comunicacion sociales, por paises (%). Enero 2023
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Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion. Empresas. 2023. EUROSTAT 2023

NOTA INFORMATIVA

Eustat desea agradecer a todos las empresas e instituciones que han colaborado en la
realizacion de esta estadistica, cuya recogida de informacién se ha llevado a cabo durante los
meses de enero a mayo de 2024, con una tasa de respuesta de 84,7%.

Para mas informacion:

Eustat - Euskal Estatistika Erakundea / Instituto Vasco de Estadistica
C/ Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz

Servicio de Prensa: servicioprensa@eustat.eus TIf: 945 01 75 62
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