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Encuesta sobre la sociedad de la informacién. ESI-Administraciéon. 2025

El 73,4 % de los centros de las Administraciones
Publicas de la C.A. de Euskadi realiza actividades de
ciberseguridad

El 6,1% de las personas empleadas en las Administraciones Publicas teletrabaja
frente al 11,0 % que lo hace en las empresas

En las Administraciones Publicas de la C.A. de Euskadi, el uso de redes sociales esta muy
extendido, lo mismo que la realizacién de actividades de seguridad digital, segin datos
elaborados por Eustat: el 85,6 % de los centros utiliza las redes sociales y el 73,4 % participa
en actividades de ciberseguridad.

El andlisis comparativo del sector de Administraciones Publicas con el total de las empresas
evidencia que el primero presenta niveles de adopcién tecnolégica de la Industria 4.0
superiores a los de las empresas. Asi, el uso de redes sociales para fines empresariales en
la Administracion publica se sitla en el 85,6 % para el conjunto de establecimientos, frente al
53,8 % de las empresas. La diferencia es mas acusada en el uso de internet de las cosas
(loT), en el que la Administracion alcanza el 45,8 % del total de establecimientos por el 14,3
% del sector Empresas; en el caso de Actividades de ciberseguridad, los porcentajes varian
entre el 73,4 % de la Administracion publica por el 24,8 % de las Empresas; y en del Big Data
del 41,6 % al 12,2 %. Las diferencias entre ambos sectores se mantienen en las tecnologias
menos implantadas como el Uso de sistemas de inteligencia artificial (29,5 % Administracion
por 8,7% Empresas), el Uso de impresoras 3D (10,6 % por 2,9 %) o el Uso de robdtica (9,7 %
por 2,6 %).

En el subconjunto de establecimientos con 10 0 mas personas empleadas, aunque ambos
sectores muestran niveles mas altos que el del conjunto de establecimientos, la
Administracion mantiene una ventaja significativa frente al sector Empresas.

Indicadores de la Industria 4.0 en los establecimientos de la
Administracion publica y del Sector empresa en la C.A. de Euskadi
por estrato de empleo (%). 2022-2025

Administracion Publica Sector Empresa
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
Uso de redes sociales para fines empresariales 839 855 84,1 856 552 534 538 538
Uso de servidos informaticos "en la nube” 46,0 584 619 64,0 266 310 317 324
Aplicaciones méviles para clientes o 485 503 507 3 148 151 149
Uso de internet de las cosas (IoT) 377 44,2 438 458 136 126 13,7 143
Actividades de ciberseguridad 595 664 709 734 208 227 254 248
Anélisis de macrodatos (Big Data) 364 379 405 416 122 122 125 122
Uso de sistemas de inteligencia artificial 178 171 291 29,5 49 59 74 87
Uso de impresoras 3D 97 104 104 106 26 24 29 29
Uso de robética 6.2 66 9,0 9.7 23 26 26 26
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Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion en la administracion
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En cuanto a las personas empleadas en la Administracion publica, en promedio, el 95,4
% utiliza sistemas TIC (Tecnologias de la informacién y de la comunicacion) y se constata que
el 8,2 % es personal especialista en sistemas TIC. Asimismo, mas de un tercio del total, el
40,7 %, dispone de conexién remota mediante un dispositivo portétil para uso profesional.

Por otra parte, en la Administracion, el tamafio de sus centros no crea diferencias resefables
en el porcentaje de empleados que hacen uso de las tecnologias TIC.

Al analizar el personal por sexo, cabe destacar que solo en el grupo de especialistas en
sistemas TIC hay mas hombres (59,4 %) que mujeres (40,6 %). En cambio, el uso de TIC se
produce en mayor porcentaje por mujeres (62,5 %) que por hombres (37,5 %). Respecto al
uso de conexion remota y el disfrute del teletrabajo, las mujeres también son mayoria:
alrededor del 60 %, frente a un 40 % de los hombres.

Por actividades, sin embargo, si que se observan mayores diferencias. Asi, por citar las mas
destacadas, el uso de TIC es total en las Actividades sanitarias y, aunque muy elevado,
comparativamente mas reducido en las Actividades sociales, culturales y otros (84,8 %). Del
mismo modo, los especialistas TIC son significativamente mas frecuentes en Administraciéon
publica y defensa (12,5 %) frente al resto de actividades, siendo las de Educacion y Otras
actividades de la Administracién (ambas 10,7 %) las segundas en el ranking. Precisamente,
es en Educacién donde la conexién remota figura con mayor frecuencia entre sus empleados
y empleadas (71,2 %). Por ultimo, la presencia de teletrabajadores y teletrabajadoras observa
las proporciones més elevadas en Otras actividades de la Administracion (19,0 %) y en la
Administracién publica y defensa (7,4 %).

Personal empleado en la Administracion Publica en relacion a las
TIC, por territorio historico y rama de actividad (%). 2025

Usuarios/as TIC Especialistas TIC Empleados/as con Acceso remoto Teletrabajadores/as
Total i I Total ije Total i Total  Muj b

C.A. de Euskadi 95,4 62,5 315 82 40,6 594 40,7 60,6 394 61 60,9 391
Araba/Alava 91.0 627 373 54 408 592 358 62.2 378 50 673 327
Bizkaia 97.4 625 375 103 409 591 421 61.7 383 6.7 56,7 433
Gipuzkoa 95.1 624 376 6.8 40,0 60,0 419 57.8 422 58 62,0 380
Rama de actividad

Administracién publica y defensa 96,6 506 434 125 426 574 399 475 525 74 656 344
Educacion 98,2 64,3 357 107 40,3 597 7.2 60,6 394 22 519 481
Actividades sanitarias 1000 799 201 1.4 441 559 153 79.6 204 0.2 60,4 396
Actividades sociales, recreativas, culturales y otros 84.8 69.1 309 73 403 597 254 629 371 5.2 73.0 27.0
Otras actividades de la Administracion 87.8 456 544 107 314 686 538 46,0 540 190 525 475

Fecha 24 de Noviembre de 2025

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacién en la administracion

En cuanto alos centros de las Administraciones publicas, la totalidad dispone de personal
usuario de sistemas TIC. Ademas, el 68,9% dispone de especialistas en sistemas TIC, el 83,9
% tiene personal con acceso remoto a sus centros de trabajo y, como se ha citado
anteriormente, el 39,2 % de los establecimientos tiene personal teletrabajando al menos la
mitad de su jornada laboral.
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El 6,1 % de los empleados y empleadas publicas teletrabaja en 2025, porcentaje
gue se elevaal 11,0 % en el caso de las empresas

En otro orden de cosas, el 39,2 % de los centros de las Administraciones publicas tiene
personal teletrabajando en 2025. Asimismo, el 6,1 % de los empleados y empleadas publicas
trabaja fuera de su centro de trabajo en 2025 al menos la mitad de su jornada laboral de
manera regular, utilizando redes teleméticas para conectarse con los sistemas TIC, pudiendo
considerarse por ello como teletrabajadores. En el caso de las empresas, este porcentaje se
duplica, elevandose al 11,0 %.

Estas cifras, aunque ligeramente inferiores a las méaximas obtenidas en 2021 en plena
pandemia (44 % de centros con personas teletrabajando y 11,6 % de personas empleadas
con teletrabajo), son muy superiores a los registros previos a ese afio y se mantienen
relativamente estables a partir de ese afio.

Teletrabajo en la Administracion Publica de la C.A. de Euskadi por
rama de actividad (%). 2018-2025

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo
Total 15.1 14 151 16 26,1 21 4.0 16 367 54 40,0 6.6 403 53 39.2 6.1
Administracion publicay defensa 245 1.2 203 16 336 27 631 165 519 74 631 120 56,7 74 57.0 74
Educacion 10,2 17 88 14 16,0 21 17,7 54 129 29 133 34 16,7 27 15,7 22
Actividades sanitarias 152 07 282 07 59.7 0.7 237 58 46 03 27 03 45 04 32 0.2
Actividades sodiales, recreativas, culturales y otros a1 15 82 09 18.2 11 27 9.9 488 47 492 88 395 24 3713 52

(Ofras actividades de la Administracion 15 26 146 44 158 45 66,0 234 545 154 550 1.8 66,5 156 62,8 19,0

Fecha 24 de Noviembre de 2025

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la socdiedad de la informacién en la administracion

El 97,7% de las empresas vascas realiza trdmites electrénicos con las
Administraciones Publicas

En cuanto al uso que las empresas vascas hacen de la e-Administracion, el 97,7% de ellas
realiza tramites electronicos con la Administracion publica en 2025, ya sea de forma directa,
a través de terceros (asesorias...) o por ambos procedimientos. Asi, el 62,1 % de las
empresas ha realizado algun tramite de manera directa, mientras el 80,5% lo ha hecho a
través de terceros.

En el caso de las de 10 y més personas empleadas, la tramitacion electronica alcanza al
98,7% de los establecimientos. Estas empresas, al disponer de mas medios debido a su
mayor tamafo, realizan estos tramites en mayor medida de forma directa, el 88,7 %, mientras
gue a través de terceros este porcentaje se reduce al 66,0%.

Los principales tramites electronicos que realizan tienen como finalidad: conseguir diferente
tipo de informacion (75,9%), obtener impresos y formularios (72,1%), devolver impresos y
formularios cumplimentados (65,8%) y tramitar procedimientos administrativos de forma
completamente electrénica (61,3%). También tiene un gran uso esta via para declarar las
cotizaciones sociales de los empleados (66,2 %) y cumplimentar diferentes tipos de
impuestos: IVA (82,0 %) y Sociedades (59,3 %), principalmente.
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Respecto a con qué Administracion realizan estos tramites de forma electrénica las empresas
vascas, destacan las Diputaciones Forales (89,3 %) y la Administracion Central (74,4 %),
influyendo en estos porcentajes las competencias que ambas administraciones tienen sobre
los principales impuestos. A continuacion, figura el Gobierno Vasco (66,5 %), seguido de las
Entidades locales (41,0 %) y de la Union Europea y otros (11,7 %).

En las empresas de 10 y mas personas empleadas, se reduce considerablemente la distancia
entre Gobierno Vasco (85,3 %) y las Diputaciones Forales (90,5 %) o la Administracion Central
(89,4 %). También aumenta de manera considerable la proporcién de empresas que se sirven
de la e-Administracién con las Entidades locales (58,8 %) y la Unién Europea y otros (26,0
%).

Empresas de la C.A. de Euskadi que realizan tramites con las
Administraciones Publicas de forma electrénica (%). 2025
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Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacién en la administracion

Mayor disponibilidad de equipamientos y uso de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la Administracion que en las empresas

El 99,6 % de los centros pertenecientes a las Administraciones Publicas dispone de pagina
Web, propia o de la entidad a la que pertenece, en 2025. Para los centros de 10 y mas
personas empleadas esta proporcién es del 100 %. En el caso del sector empresas, el
porcentaje se limita al 57,1 % para el conjunto de establecimientos y, més proximo, al 92,9 %
para las empresas de diez y mas personas empleadas.

Asimismo, la practica totalidad de los centros de las Administraciones Publicas en la C.A. de
Euskadi se benefician de los equipamientos basicos TIC en 2025. Ademas de pagina Web, la
totalidad de los centros publicos dispone de ordenador y de conexion a Internet.

Comparativamente con el sector empresas, los porcentajes de penetracion de las Tecnologias
de la informacién y de la comunicacion (TIC) son superiores en los centros de las
administraciones publicas. En el caso de disponibilidad de pagina Web la diferencia es de 42
puntos porcentuales a favor de la Administracion (57,1 % en el sector empresas).
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La proporcién de empleados publicos que utiliza equipamientos TIC en 2025 se sitda en unos
niveles también muy elevados: el 93,7 % del personal publico utiliza ordenador y el 92,2 %
tiene acceso a Internet. En el sector empresas estos porcentajes de utilizacion por parte del
personal son inferiores, del 77,6 % y 74,5 %, respectivamente.

Hay que sefialar que estos altos porcentajes, tanto en equipamientos como en utilizacién por
parte del personal, se registran independientemente del estrato de empleo al que
pertenezcan, por lo que en la Administracién publica no influye practicamente el tamafio que
tengan sus centros.

Ademas, la mayoria de los centros, el 99,9 %, adopta alguna medida de seguridad informatica,
recurriendo particularmente al software actualizado, 99,7 %, al establecimiento de
contrasefas seguras, 99,5 %, y a Backups externos, 90,2 %.

Equipamientos TIC y nivel de utilizacionen los establecimientos de
la Administracion Publica en la C.A. de Euskadi (%). 2025

Ordenador personal Internet Pagina Web Intercambio electrénico de datos (EDI)
% s/establ. % ! % bl. % pl % s/establ. % s/establ.
Total 100,0 937 100,0 922 99,6 86,2

Administracion publicay defensa 1000 936 100,0 936 996 95,7
Educacién 1000 978 1000 976 100,0 632
Actividades sanitarias 1000 98,0 1000 97.6 1000 989
Actividades sodiales, recreativas, culturales y otros 1000 838 100,0 790 100,0 874
Otras actividades de la Administracién 1000 86,6 1000 811 988 937
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Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion en la administracién

En estas paginas Web se puede encontrar Informacién general sobre la propia Institucién, en
el 99,8% de los casos. Ademas, disponen de declaracion de privacidad / proteccion de datos
confidenciales el 84,8 %, de enlaces a los perfiles de la empresa en los medios sociales,
(Facebook, twitter...), el 76,0 %, de informaciéon sobre ofertas de empleo, 71,4 % y de
catalogos de productos o listas de precios, el 60,4 %, entre otras opciones. Con relacién al
sector de empresas, la Administracidon concede una mayor importancia a la presencia en la
Web de informacion sobre ofertas de empleo, 71,4 % por 28,5 % de las empresas, y a la
accesibilidad a personas con discapacidad, que en la Administracion es contemplada por el
49,3 % de sus paginas Web frente al 21,2 % en las Webs de las empresas.

En cuanto a los idiomas en que se puede acceder a las paginas Web, destacan el euskera y
el castellano con porcentajes muy proximos, 97,9 %y 99,3 %, mientras que en inglés se puede
navegar en el 30,1% de las paginas y en otros idiomas en el 23,3 %. En el sector empresas
la disponibilidad de paginas Web en euskera es considerablemente inferior, 43,2 %, como, en
menor media, también lo es la de paginas Web en inglés (27,3 %) u otros idiomas (12,2 %).
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Idiomas disponibles en los establecimientos con sitio Web de la
Administracion Pablica en la C.A. de Euskadi (%). 2025

Pagina Web Idioma del sitio Web
Euskera Castellano Inglés Otros

Total de establecimientos 996 97.9 993 30.1 233
Territorio Historico

Araba/Alava 991 982 100.0 207 15.1
Bizkaia 998 96,6 995 280 175
Gipuzkoa 99,7 99.5 987 377 351
Rama de actividad

Administracion pablica y defensa 996 983 100,0 404 355
Educacién 100,0 99,5 97,3 55 1,2
Actividades sanitarias 100,0 99,8 100,0 16 38
Actividades sociales, recreativas, culturales y otros 1000 97.6 100.0 213 13.6
Otras actividades de la Administracion 988 94,6 9.9 66,6 50.1
Fecha 24 de Noviembre de 2025

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion en la administracion

Para mas informacion:

Euskal Estatistika-Erakundea / Instituto Vasco de Estadistica

C/ Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz

Servicio de prensa: servicioprensa@eustat.es Tfno. 945 01 75 62
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