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ENCUESTA SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION-FAMILIAS 4º trimestre de 2003

Crecen un 18,3% las menciones de los
internautas que visitan la banca electrónica

9 de cada 10 internautas vascos utilizan Google como buscador

Las páginas WEB de las cuatro entidades financieras más mencionadas: BBK.ES,
KUTXA.NET, CAJALABORAL.ES y BBVANET.COM, pasan de 55.200 menciones en
el segundo trimestre de 2003 a 65.300 en el cuarto trimestre de 2003, un 18,3%,
según datos facilitados por Eustat. La filial del BBVA duplica sus menciones en dicho
periodo, pero es la página de la BBK la más mencionada de la banca electrónica.

Continúa el liderazgo de ELCORREODIGITAL.COM en el ranking de sitios web
mencionados, manteniéndose en segundo lugar DIARIOVASCO.COM, aunque estos
dos diarios electrónicos descienden en el número de menciones de los internautas,
efecto, en parte, de la disminución del número de accesos en el 4º trimestre con
respecto al 2º trimestre de 2003. 

Los principales sitios dedicados a la oferta de empleo –LANBIDE.NET e
INFOJOB.COM- también escalan posiciones en el ranking, además de ganar un 9,5%
de menciones en medio año.

Ranking de los 20 WEBs más mencionados por los usuarios de Internet.
II y IV trimestre 2003. Miles de menciones.

Ranking        
II Trimestre 2003

Ranking         
IV Trimestre 2003 WEBs más mencionados Nº de menciones      

IV Trimestre 2003
Nº de menciones      
II Trimestre 2003

Total 621,9 660,7
1 1 ELCORREODIGITAL.COM 73,6 79,9
2 2 DIARIOVASCO.COM 32 37,6
5 3 EUSKADI.NET 30 27,7
3 4 MARCA.ES 27,3 34,6
8 5 BBK.ES 23,2 18,9
4 6 EHU.ES 21 29,8
9 7 LANBIDE.NET 19,8 18,3
16 8 KUTXA.NET 15,6 14,4
11 9 CAJALABORAL.ES 14,8 16,7
14 10 BIZKAIA.NET 13,3 15
7 11 IBERIA.COM 12,4 19,8
31 12 BBVANET.COM 11,7 5,2
22 13 INFOJOB.COM 11,3 10,1
6 14 ELMUNDO.ES 10 20,5
18 15 GIPUZKOA.NET 10 13,1
19 16 KAZAA.COM 10 12,3
15 17 BOE.ES 9,9 15
12 18 DEIA.ES 9 16,7
30 19 TRAVEL-CLUB.COM 8,2 5,2

20 EUSKALTEL.ES 7,9 1,1

Fuente: EUSTAT
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9 de cada 10 usuarios de Internet utilizan GOOGLE, un 13% más que en el 2º
trimestre de 2003

A la hora de utilizar los portales de entrada a Internet, ya sea como buscadores en
exclusiva o como medio de guiarse en cada sesión, el internauta vasco se decanta
cada vez más claramente por GOOGLE, ya que en seis meses pasa de usarlo el
78,6% al 87,3%.

Un 14% de usuarios de Internet se sirve de YAHOO, ocupando el segundo puesto en
las preferencias, seguido por TERRA con un 10,9%. No obstante YAHOO pierde un
36% de menciones y un 19,7% el tercero.

No se escapan a estos decrementos el resto de portales minoritarios –ninguno supera
el 2% de menciones de usuarios-, con excepciones como KAIXO que logra ganar en el
semestre 1.800 menciones.

Ranking de los 13 portales de Internet más mencionados.
II y IV trimestres de 2003. En miles.
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