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El 63,8% de las empresas con acceso a Internet
realizan tramites con la Administracion Publica de
forma electronica

Las empresas vascas interactian a través de Internet principalmente con las
Diputaciones Forales, seguidas de la Administracion Central y del Gobierno
Vasco

El 63,8% de las empresas vascas con acceso a Internet utiliza esta via para realizar algun
tipo de tramite o servicio con la Administracion Publica en 2013, segun datos elaborados por
Eustat. Este porcentaje se eleva al 91,3% en las empresas de 10 o mas empleados.

Teniendo en cuenta que el 78,8% de las empresas vascas tienen acceso a Internet, el total
de las que interactlan electronicamente con la Administracion serian el 50,3%. En las de 10
0 mas empleados, por su parte, al tener conexiéon a la Red practicamente la totalidad
(97,1%), hace que en este caso alcancen el 88,7% del total.

Ademads, el nimero de empresas que demandan este tipo de relacién electrénica con la
Administracién ha ido aumentando en los Ultimos afos. Asi, en el periodo comprendido entre
2001 y 2013 se ha pasado de un 22,5% de empresas con acceso a Internet que realizan
tramites por este medio al 63,8% en 2013. Estos porcentajes son mas altos si solo tenemos
en cuenta las empresas de 10 o mas empleados, pasando de un 43,9% en 2001 al 91,3%
en 2013.

Grafico 1: Evolucion de las empresas vascas con acceso a Internet que realizan tramites
con la Administracion Publica de forma electronica. 2001-2013. (%)
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Fuente: EUSTAT. Encuesta sobre la Sociedad de la Informaciéon (ESI). Administracion
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Respecto a qué tipo de trdmites electronicos realizan las empresas vascas con la
Administracion, destaca la obtencion de informacion, con un 55,6% de los establecimientos
con acceso a Internet, obtener impresos y formularios (51,7%), declarar el impuesto sobre el
valor afadido IVA (43,7%), devolver cumplimentados impresos y formularios (43,0%) y
declarar el impuesto de sociedades (38,9%). Estos porcentajes son mas altos en las
empresas de 10 o0 mas empleados.

Tabla 1: Establecimientos con acceso a Internet por tipo de tramitacidon electréonica con las diferentes administraciones
publicas en 2013. (20)

Sector Publico Administracion Gobierno Vasco Diputaciones Entidades Unién Europea y
Central Forales Locales otros

Total 10y méas Total 10y mas Total 10y mas Total 10y mas Total 10y mas Total 10y mas

Realiza tramites electrénicos con la

Administracion 63,8 91,3 45,6 73,6 42,3 70,5 55,1 80,1 27,4 41,3 6,5 18,4
Obtener informacién 55,6 83,1 22,0 48,3 39,3 66,4 45,1 68,2 25,4 39,3 5,6 16,7
Obtener impresos y formularios 51,7 80,4 17,1 40,8 33,1 60,1 42 66,3 19,8 29,6 3,1 10,3
Devolver impresos y formularios cumplimentados 43 73,5 13,8 35,2 25,3 51,3 34,5 58,5 12,7 20,8 2,3 8,2
Tramitar procedimientos de forma electrénica 28,5 59 10,3 27,4 14,9 38 20,9 42,6 6,3 12,7 1,9 5,6
[oenarpee e eSO g0 wa 28 78 40 a4 as ms aa si e a7
Declarar cotizaciones sociales de los empleados 34,4 59,7 34,0 59,3 i i . . 5 ) 0,5 0,6
Declarar el impuesto de sociedades 38,9 61,4 8,8 15,9 . . 33,2 53,5 3 5 0,1 0,2
Declarar el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) 43,7 63,9 9,2 15,1 . . 37,6 55,3 3 5 0,1 0,5
235::? impuestos especiales o derechos de 5.8 18,6 5,7 17.8 - o1 0.7 - - o1 06
Otros tramites o servicios 2,3 3 0,8 1,1 0,5 0,9 1,5 1,7 0,2 0,3 0 0,1

Fuente: EUSTAT. Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién (ESI). Administracion

Finalmente, en cuanto a con qué Administracion realizan estos tramites las empresas
conectadas a Internet, destacan las Diputaciones Forales (55,1%) y la Administracion
Central (45,6%), influyendo en estos porcentajes las competencias que tienen sobre los
principales impuestos. A continuacion, figura el Gobierno Vasco (42,3%) seguido de las
entidades locales (27,4%) y de la Unién Europea y otros (6,5%).

Estos porcentajes, de nuevo, son mas elevados si se tiene en cuenta sélo las empresas de
10 o més empleados. Asi, con Diputaciones Forales interactia electrénicamente el 80,1%
de las empresas de este tamafio con acceso a la Red, con la Administracién Central el
73,6% de las mismas, con el Gobierno Vasco el 70,5%, con las entidades locales el 41,3%
Yy, por ultimo, con la Unién Europea y otros el 18,4%.
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Grafico 2: Empresas vascas con acceso a Internet que realizan tramites con las
Administraciones Publicas de forma electrénica en 2013. (26)
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Fuente: EUSTAT. Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién (ESI). Administracion
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