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Nota de prensa de 22/06/2020 
 

ENCUESTA DE ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS RECEPTORES. HOTELES Y ALOJAMIENTOS RURALES. 
MAYO 2020 

 

La COVID19 sigue marcando la escasa actividad de los 
establecimientos hoteleros de la C.A. de Euskadi durante el 

mes de mayo de 2020 
 

188 establecimientos han mantenido alguna actividad hotelera y se han contabilizado 
un total de 30.049 pernoctaciones, más del doble de las registradas en abril de 2020 
 
En la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, se establecen las limitaciones y condiciones en las que 
pueden proceder a su reapertura al público los hoteles y establecimientos turísticos que 
suspendieron su apertura al público en virtud de la Orden SND7257/2020, de 19 de marzo, por la 
que se declaró la suspensión de apertura al público establecimientos de alojamiento turístico. A 
partir de este momento la apertura de los establecimientos ha sido continuada, pero tímida al mismo 
tiempo. 
 
De esta forma, se observa que 188 establecimientos han mantenido algún tipo de actividad hotelera 
en el conjunto de la C.A. de Euskadi a lo largo del mes de mayo, habiendo permanecido 430 
establecimientos cerrados durante todo el mes. Estas cifras, si bien muy lejos de las observadas en 
mayo de 2019 (572 establecimientos con actividad y 41 cerrados por diversos motivos), muestran 
una tímida apertura de la actividad hotelera con respecto al mes de abril de 2020, en el que tan solo 
fueron 56 los establecimientos que acogieron puntual o de forma continuada al personal esencial 
de distinta naturaleza, así como a aquellas personas que por causa de fuerza mayor o situación de 
necesidad requirieron alojamiento puntual o de temporada. 
 

 

Por territorios históricos, el ligero incremento en la actividad ha sido generalizado, pasando en Álava 
de 6 establecimientos con actividad en abril a 20 en mayo; en Bizkaia de 29 establecimientos con 
alguna actividad en abril se pasa a 80 en el mes de mayo y, por último, en Gipuzkoa el número de 
establecimientos con actividad en mayo ha sido de 88, cuando en abril se contabilizaron 21. En todo 
caso, estas cifras quedan muy lejos de las observadas en mayo de 2019 y suponen alrededor de 
un tercio de los establecimientos que estuvieron abiertos un año antes, cuando en Álava hubo 66 
establecimientos con actividad, 222 en Bizkaia y 284 en Gipuzkoa.   

En cuanto a las entradas y pernoctaciones observadas en el mes de mayo de 2020, toda 
comparación que se realice con las cifras del mismo mes del año 2019 ponen de manifiesto el 
inmenso efecto de la crisis de la COVID19 sobre el sector hotelero de la C.A. de Euskadi. Las 
entradas del mes de mayo de 2020 ascienden a 7.764 que derivaron en 30.049 pernoctaciones, 
frente a las 295.055 entradas y 574.422 pernoctaciones del mismo mes del año precedente. 
Comparando con abril, cuando el sector se mantuvo prácticamente cerrado durante el mes completo 
con unas cifras de actividad mínimas desconocidas hasta el momento, tanto las entradas como las 
pernoctaciones se han incrementado, pasando las entradas de 1.467 a 7.764 y las pernoctaciones 
de 13.027 a 30.049.  
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Con actividad 188 56 532 572 20 6 62 66 80 29 206 222 88 21 264 284

Cerrados 430 563 87 41 55 69 13 9 156 207 30 11 219 287 44 21

Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turísticos receptores

Araba/Álava
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La ligera reactivación de la actividad se ha observado en los tres territorios históricos. En Álava de 
las 627 entradas y 4.125 pernoctaciones contabilizadas en abril de 2020 se pasa a 1.790 entradas 
y 7.278 pernoctaciones en el mes de mayo. En Bizkaia en abril se observaron 159 entradas frente 
a las 2.448 registradas en mayo, pasando de 4.245 pernoctaciones a 11.486. En Gipuzkoa, por 
último, las entradas y pernoctaciones de mayo ascienden a 3.526 y a 11.285, frente a las 681 y 
4.657 observadas el mes anterior. 
  
El alcance de las medidas adoptadas para hacer frente a la crisis de la COVID-19 en los 
alojamientos rurales ha sido similar al observado en los hoteles. Así, los establecimientos que han 
registrado algún tipo de actividad en algún día del mes de mayo ascienden a 167, frente a los 371 
que lo hicieron en mayo de 2019. En contra, un total de 260 establecimientos ha permanecido 
cerrado durante todo el período frente a los 51 que lo hicieron en mayo de 2019. Con respecto al 
mes precedente se observa también un incremento de la actividad, dado que el número de 
alojamientos con actividad en ese mes fue de 31 frente a los 167, ya mencionados, del mes de 
mayo.   
 

 
 
 
Las entradas en los alojamientos rurales de la C.A. de Euskadi ascienden a 996 en el mes de mayo 
de 2020, frente a los 230 observados en el mes de abril de 2020. Estos datos distan mucho de las 
15.688 entradas registradas en mayo de 2019, por lo que el impacto de las excepcionales medidas 
vigentes en el mes de mayo ha sido muy fuerte también en la actividad de los alojamientos rurales.  
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C.A. DE EUSKADI 30.049 13.027  150.221  574.422 7.764 1.467   67.544  295.055

ARABA/ÁLAVA 7.278 4.125    19.656    71.019 1.790 627     8.096   37.357

BIZKAIA 11.486 4.245    71.623    268.081 2.448 159     31.600  141.018

GIPUZKOA 11.285 4.657    58.942    235.322 3.526 681     27.848  116.680

Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turísticos receptores

Pernoctaciones y entradas de los establecimientos hoteleros de la C.A. de 

Euskadi. Período COVID19
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Con actividad 167 31 329 371 30 3 89 96 54 11 94 110 83 17 146 165

Cerrados 260 396 99 51 75 102 16 7 74 117 35 18 111 177 48 26

Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turísticos receptores

Evolución de alojamientos rurales con alguna actividad o cerrados. Período COVID19
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Por territorios históricos, Álava contabilizó en el mes de mayo 109 entradas y 334 pernoctaciones, 
Bizkaia 327 entradas y 1.599 pernoctaciones y Gipuzkoa 560 entradas y 3.068 pernoctaciones. 
Estas cifras se sitúan muy por debajo de las observadas en mayo de 2019, si bien evidencian una 
ligera recuperación de la actividad tras el cierre casi total observado en el mes de abril.   
 
 

NOTA SOBRE EL EFECTO DE LA CRISIS COVID-19 SOBRE LA ETR 
 
El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declara el estado de alarma para la gestión de la 
situación de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.  
 
Las medidas excepcionales adoptadas con posterioridad han tenido un impacto directo en la 
actividad habitual de los establecimientos turísticos receptores. El cierre fue prácticamente total 
hasta la publicación de la Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, en la que se establecen las bases 
para la apertura limitada gradual. 
 
Esta situación ha implicado un incremento en el esfuerzo realizado para la obtención de la 
información necesaria para la construcción de la ETR, tanto por parte del personal dedicado a la 
recogida y tratamiento de la información como, sobre todo, por parte de los establecimientos 
encuestados. 
 
Eustat desea agradecer a todos los establecimientos que han colaborado el esfuerzo realizado a 
pesar de las extraordinarias circunstancias. Gracias a ellos se ha podido difundir esta información 
que permite cuantificar los efectos sobre el sector de las medidas adoptadas.  
 
La difusión de mayo se limitará, por el momento, a la presente nota de prensa. Se procederá a 
difundir el resto de productos de esta operación cuando adquieran la consideración de definitivos. 
 

 
Para más información: 
Eustat - Euskal Estatistika Erakundea / Instituto Vasco de Estadística  
C/ Donostia-San Sebastián, 1  01010 Vitoria-Gasteiz 
Servicio de Prensa: servicioprensa@eustat.eus Tlf: 945 01 75 62  
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C.A. DE EUSKADI 5.001 1.784   6.247     33.288 996 230      2.778   15.688

ARABA/ÁLAVA 334 53       902       7.019 109 16       458      3.324

BIZKAIA 1.599 548      1.747     9.575 327 46       786      5.058

GIPUZKOA 3.068 1.183   3.598     16.694 560 168      1.534   7.306

Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turísticos receptores

Pernoctaciones, y entradas de los alojamientos rurales de la C.A. de Euskadi. 

Período COVID19
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