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Nota de prensa de 21/10/2021 
 

(Esta nota ha sido revisada para subsanar un error en la tabla especial de verano 2021)  
 

ENCUESTA DE ESTABLECIMIENTOS TURÍSTICOS RECEPTORES. Hoteles. Septiembre 2021 

 

Las entradas y pernoctaciones de los establecimientos 
hoteleros en la C.A. de Euskadi en septiembre de 2021 

más que duplican las del año anterior 
 

En el conjunto del verano (julio, agosto y septiembre) se produce un ascenso en 
relación al verano de 2020 del 74,5% en las entradas y de un 81,3% en las 
pernoctaciones, pero no llega a los niveles del verano de 2019 
 
Las entradas y pernoctaciones registradas en los establecimientos hoteleros de la C.A. de Euskadi 
durante el mes de septiembre de 2021 han ascendido a 269.420 y a 526.927, respectivamente, 
según datos elaborados por Eustat. 
 
La reactivación en el sector hotelero en relación a septiembre de 2020 se sitúa, de esta forma, en 
un 107,2% en el caso de las entradas y en un 110,9% en el de las pernoctaciones. Respecto a 
septiembre de 2019, en cambio, las cifras alcanzadas son inferiores, un 15,0% las entradas y un 
16,1% las pernoctaciones. 
 
 

 
 
 

09/2021
m/m-12  

(%)
09/2021

m/m-12  

(%)
09/2021 09/2020

C.A. DE EUSKADI 269.420 107,2 526.927 110,9 1,96 1,92

Origen estatal 169.717 70,0 338.222 74,9 1,99 1,94

Origen extranjero 99.703 230,2 188.705 234,3 1,89 1,87

ARABA/ÁLAVA 34.413 90,2 68.141 98,9 1,98 1,89

Origen estatal 25.369 64,5 51.201 75,4 2,02 1,89

Origen extranjero 9.044 238,3 16.940 235,0 1,87 1,89

Vitoria-Gasteiz 24.156 102,3 50.967 110,4 2,11 2,03

BIZKAIA 121.024 143,5 230.460 132,2 1,90 2,00

Origen estatal 78.480 92,1 151.259 86,6 1,93 1,98

Origen extranjero 42.544 381,0 79.201 334,6 1,86 2,06

Bilbao 80.623 154,9 152.257 155,9 1,89 1,88

GIPUZKOA 113.983 83,2 228.326 96,4 2,00 1,87

Origen estatal 65.868 51,3 135.762 63,4 2,06 1,91

Origen extranjero 48.115 157,6 92.564 179,1 1,92 1,78

Donostia / San Sebastián 68.773 88,7 142.867 109,9 2,08 1,87

Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turísticos receptores
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En Álava se han registrado 34.413 entradas y 68.141 pernoctaciones en el mes de septiembre, un 
90,2% y un 98,9% más que el mismo mes del año anterior, respectivamente. En Bizkaia el 
incremento en el número de entradas en septiembre de 2021 ha sido del 143,5% y del 132,2% en 
el caso de las pernoctaciones, alcanzando un total de 121.024 entradas y de 230.460 
pernoctaciones. Por último, en Gipuzkoa las entradas y las pernoctaciones en septiembre de 2021 
se han situado en 113.983 y en 228.326, tras un ascenso interanual del 83,2% en las entradas y del 
96,4% en las pernoctaciones.  
 
La estancia media del mes de septiembre de 2021 ha sido de 1,96 días, ligeramente superior a la 
obtenida en el mismo mes de 2020, que fue de 1,92 días, y muy similar a la de septiembre de 2019, 
que fue de 1,98 días. 
 

 
 
Respecto a los grados de ocupación de este mes de septiembre, en el conjunto de la C.A. de 
Euskadi han alcanzado valores del 54,7% en el caso de medirlo por plazas y del 65,1% si se mide 
por habitaciones. En comparación a septiembre de 2020, los incrementos se sitúan en 24,7 y 26,6 
puntos porcentuales respectivamente. 
 
La rentabilidad, medida a través del ADR o tarifa media diaria, ha alcanzado en el conjunto de la 
C.A. de Euskadi los 91,53 euros. A nivel de territorio histórico destaca Gipuzkoa con 110,86 euros, 
seguido de Álava con 77,17 euros y Bizkaia con 77,09 euros. Por capitales, el ADR asciende en 
Donostia-San Sebastián a 137,41 euros, en Bilbao a 84,46 euros y en Vitoria-Gasteiz a 64,68 euros. 
Todas estas cifras implican unos incrementos interanuales considerables, desde un 20,6% en 
Vitoria-Gasteiz hasta un 37,3% en Bilbao. 
 
El RevPar a nivel de C.A. de Euskadi ha sido de 59,59 euros. En el caso de Gipuzkoa ha alcanzado 
los 77,81 euros, en Álava los 49,31 euros y en Bizkaia los 47,14 euros. El incremento porcentual 
respecto al mismo mes del año 2020 muestra una clara mejoría del sector, con valores que van 
desde el 156,9% de incremento interanual en Bilbao, al 71,9% alcanzado en Vitoria-Gasteiz. 
 
 
Balance de verano: julio, agosto y septiembre 2021 
 
Las entradas y pernoctaciones registradas este verano de 2021 son inferiores a los valores 
observados en el verano del 2019, previo a la COVID-19, situándose un 8,3% y un 10,7% por 
debajo, respectivamente. En relación al verano del 2020, marcado por las medidas adoptadas para 
hacer frente a la pandemia, estas cifras suponen unos incrementos del 74,5% en las entradas y de 
un 81,3% en las pernoctaciones. 
 

09/2021 p.p.* 09/2021 p.p.* 09/2021
m/m-

12  (%)
09/2021

m/m-

12  (%)

C.A. DE EUSKADI 54,7 24,7 65,1 26,6 91,53 27,6 59,59 115,7

ARABA/ÁLAVA 50,3 18,0 63,9 21,9 77,17 26,0 49,31 91,6

Vitoria-Gasteiz 50,8 15,9 67,5 20,1 64,68 20,6 43,69 71,9

BIZKAIA 51,4 25,3 61,2 25,9 77,09 29,1 47,14 123,7

Bilbao 54,7 29,2 63,3 29,4 84,46 37,3 53,44 156,9

GIPUZKOA 60,2 26,4 70,2 29,2 110,86 28,1 77,81 119,2

Donostia / San Sebastián 64,9 30,8 74,5 34,4 137,41 32,6 102,30 146,5

p.p.*= diferencia en puntos porcentuales con el mismo mes del año anterior

Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turísticos receptores

Grados de ocupación y rentabilidad de los establecimientos hoteleros de la C.A. de Euskadi.  

Septiembre 2021
Grados de ocupación (%) Rentabilidad

 por plazas  por habitaciones ADR (euros) RevPar (euros)
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El 33,5% de las entradas en estos meses de verano de 2021 corresponden a personas de origen 
extranjero, frente al 30,5% observado en el verano de 2020. En el verano de 2019, en cambio, las 
entradas de origen extranjero representaron el 49,7% del total. En el caso de las pernoctaciones los 
valores son similares: un 30,7% de origen extranjero en verano del 2021 y un 27,9% en el verano 
del 2020 frente a un 48,0% en el mismo período de 2019. 
 
En el caso de Álava, las entradas se han incrementado en un 84,0% respecto a las de 2020, lo que 
supone un descenso del 3,6% si se comparan con las del mismo período de 2019. Las 
pernoctaciones han sido un 89,4% superiores a las del verano de 2020, pero un 5,3% inferiores a 
las de 2019.  
 
En Bizkaia, en relación al verano de 2020, las entradas han subido un 104,7% y las pernoctaciones 
un 106,3%. En la comparativa con 2019, las cifras han sufrido un descenso del 15,4% en las 
entradas y de un 14,8% en las pernoctaciones. 
 
En Gipuzkoa, respecto a los mismos meses de verano del 2020, el número de entradas ha 
ascendido un 49,1% y el de pernoctaciones un 59,7%. Si se contrasta con el verano de 2019 las 
entradas han retrocedido un 1,1% y las pernoctaciones lo han hecho un 7,8%. 
 
La estancia media en los establecimientos hoteleros de la C.A. de Euskadi durante el verano de 
2021 se ha situado en 2,04 días, ligeramente superior al observado en el verano de 2020, que fue 
de 1,96 días, aunque inferior a la del verano del 2019 dónde alcanzo los 2,10 días. 
 
 
Nota informativa. La cobertura de la ETR de Hoteles del mes de septiembre ha sido de un 90,7%. 
Eustat agradece su esfuerzo a todos los establecimientos que han colaborado en esta encuesta. 
 
 
Para más información: 
Eustat - Euskal Estatistika Erakundea / Instituto Vasco de Estadística  
C/ Donostia-San Sebastián, 1  01010 Vitoria-Gasteiz 
Servicio de Prensa: servicioprensa@eustat.eus Tlf: 945 01 75 62  

2021 2020 2019
2021/2020 

(%)

2021/2019 

(%)
2021 2020 2019

2021/2020 

(%)

2021/2019 

(%)
2021 2020 2019

C.A. DE EUSKADI 919.268 526.814 1.002.048 74,5 -8,3 1.876.104 1.034.737 2.100.567 81,3 -10,7 2,04 1,96 2,10

Origen estatal 611.596 366.008 503.872 67,1 21,4 1.300.384 745.608 1.091.773 74,4 19,1 2,13 2,04 2,17

Origen extranjero 307.672 160.806 498.176 91,3 -38,2 575.720 288.829 1.008.794 99,3 -42,9 1,87 1,80 2,02

ARABA/ÁLAVA 127.212 69.140 131.995 84,0 -3,6 242.309 127.921 255.986 89,4 -5,3 1,90 1,85 1,94

Origen estatal 96.110 54.049 82.581 77,8 16,4 191.728 103.659 171.831 85,0 11,6 1,99 1,92 2,08

Origen extranjero 31.102 15.091 49.414 106,1 -37,1 50.581 23.962 84.155 111,1 -39,9 1,63 1,59 1,70

Vitoria-Gasteiz 89.066 43.207 89.893 106,1 -0,9 173.328 83.414 181.795 107,8 -4,7 1,75 1,92 2,02

BIZKAIA 404.317 197.540 478.167 104,7 -15,4 820.965 397.875 963.372 106,3 -14,8 2,03 2,01 2,01

Origen estatal 275.118 149.082 243.341 84,5 13,1 579.222 307.752 506.317 88,2 14,4 2,11 2,06 2,08

Origen extranjero 129.199 48.458 234.826 166,6 -45,0 241.743 90.123 457.055 168,2 -47,1 1,87 1,86 1,95

Bilbao 264.467 121.845 299.673 117,1 -11,7 535.074 230.784 594.039 131,9 -9,9 1,93 1,88 1,98

GIPUZKOA 387.739 260.134 391.886 49,1 -1,1 812.830 508.941 881.209 59,7 -7,8 2,10 1,96 2,25

Origen estatal 240.368 162.877 177.950 47,6 35,1 529.434 334.197 413.625 58,4 28,0 2,20 2,05 2,32

Origen extranjero 147.371 97.257 213.936 51,5 -31,1 283.396 174.744 467.584 62,2 -39,4 1,92 1,80 2,19

Donostia / San Sebastián 229.901 155.319 220.625 48,0 4,2 499.248 308.331 516.357 61,9 -3,3 2,08 2,14 2,34

Fuente: Eustat. Encuesta de establecimientos turísticos receptores

Entradas, pernoctaciones y estancia media de los establecimientos hoteleros de la C.A. de Euskadi.  Verano de 2021
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