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ENCUESTA DE SERVICIOS. ACTIVIDADES PROFESIONALES Y SERVICIOS AUXILIARES. 2021

El sector Servicios Profesionales y Empresariales
recupera parte de lo cedido en la pandemiay factura
un 7,8% mas en la C.A. de Euskadi en 2021

Las empresas de tamafo pequefio, de 10 a 49 empleos, tiran del sector: crecen
en empleo (2,2%), niumero de establecimientos (2,3%) y, particularmente, en cifra
de negocios (22%)

La cifra de negocios de los establecimientos del sector de los Servicios Profesionales y
Empresariales en 2021, afio en el que se relajaron las medidas mas restrictivas a la actividad
econdmica por causa del COVID-19, se situé en 9.314 millones de euros, lo que representa
un 7,8% mas que en 2020, segun datos elaborados por Eustat.

El nimero de establecimientos descendi6 ligeramente, un 1%, hasta hacer un total de 27.327
y el de personas empleadas lo hizo en un 2,3%, ocupando a 127.878 personas.

En consonancia con el relevante aumento de la cifra de negocios, el valor afiadido generado
por los establecimientos de los Servicios Profesionales y Empresariales alcanzé los 6.073
millones de euros, experimentando un ascenso del 8,1%.

Distribucion de la cifra de negocios del sector
actividades B rofesionales y servicios auxiliares por
sectores de actividad. 2021

Porcentaje

N. Actividades administrativas
y servicios auxiliares: 32,9 %

M. Actividades profesionales,
dentificas y técnicas: 67,1%

Fuente: Eustat. Encuesta de servicios

Periodos disponibles 2001 «
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Distribucion del personal ocupado del sector
actividades profesionales y servicios auxiliares por
subsectores de actividad. 2021

Porcentaje

M. Actividades profesionales,

N. Actividades adminktrativas cientificas y técnicas: 49,5 %

y servicios auxiliares: 50,5 %

Fuente: Eustat. Encuesta de servicios

Periodos disponibles | 2021 -

Andlisis de Secciones

El sector de Servicios Profesionales y Empresariales esta compuesto por dos secciones: la
de Actividades profesionales, cientificas y técnicas y la de Actividades administrativas
y servicios auxiliares.

La seccion de Actividades profesionales, cientificas y técnicas cuenta con 21.524
establecimientos y es la dominante en cuanto al nimero de establecimientos, 78,8% del total.
También lo es en lo relativo a la cifra de negocios ya que los 6.249 millones de euros
facturados representan el 67,1% del sector. No asi, en lo que se refiere al empleo, dado que
sus 63.254 personas empleadas retnen algo menos de la mitad del sector, el 49,5% del total.

El valor afadido bruto de esta seccion, super6é ampliamente los 3.965 millones de euros,
consiguiendo, incluso, aumentando respecto a 2020 en un 5%.

La seccion de Actividades profesionales, cientificas y técnicas aumenta su cifra de negocios
un 4,8%, por el contrario, disminuye su numero de establecimientos, un 1% menos, y
disminuye también su empleo un 0,8% en 2021 respecto a 2020.

Por su parte, la seccién de Actividades administrativas y servicios auxiliares, con una
facturacion global de 3.066 millones de euros, representa el 32,9% de la cifra de negocios del
total de Actividades Profesionales y Servicios Auxiliares; sus 64.624 empleos suponen el
50,5% del global de empleo y sus 5.803 establecimientos el 21,2% del total de
establecimientos de este sector de actividad.
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En el caso de las Actividades administrativas y servicios auxiliares, el valor afiadido bruto, que
fue de 2.108 millones de euros, experimentd un aumento del 14,4% en 2021 con respecto a
2020.

La seccién de Actividades administrativas y servicios auxiliares ve reducir su nimero de
establecimientos un 0,9% y un 3,7% el empleo. La facturacion, en cambio, aumenta un 14,3%.

Analisis de Divisiones

Analizando los resultados a un nivel mas desagregado de actividad, y dentro de la seccién de
Actividades profesionales, cientificas y técnicas, destacan por su importancia las divisiones
de Actividades juridicas y de Contabilidad y la de Servicios de Arquitectura e Ingenieria.
Con una facturacion de 3.034 millones de euros la primera, el 48,6% de su division, y 2.012
millones de euros la segunda, el 32,2% de la divisién, entre ambas acumulan el 80,7% de la
cifra de negocios total, cuando suponen el 74,5% del total de establecimientos y el 69,5% del
empleo.

En 2021, la division de Actividades Juridicas y de Contabilidad da empleo a 25.470 personas
en 10.576 establecimientos, mientras los 5.456 establecimientos de Servicios de Arquitectura
e Ingenieria ocupan 18.480 personas. Respecto a 2020, las dos aumentaron su cifra de
negocios, un 6,1% mas las Actividades juridicas y de contabilidad y un 3,5% los Servicios de
arquitectura e ingenieria. En el nimero de establecimientos, ambas disminuyen, las primeras
un 1,7% Yy los segundos un 2%. En cuanto al empleo, en Actividades juridicas y de contabilidad
disminuy6 un 4,9% y en Servicios de Arquitectura e Ingenieria aumenté un 0,9%.

En relacion a las tres divisiones restantes, la de Investigacion y Desarrollo sefiala un
comportamiento negativo en su facturacién al disminuir un 8% respecto a 2020. En cambio,
Otras Actividades Profesionales (que incluye, entre otras, las actividades de Disefio,
Fotografia, Traduccién e Interpretacion y Veterinaria) experimenta un aumento del 9,9%,
mientras que la facturacién de la division de Publicidad y Estudios de Mercado sube un
13,8%.

La evolucion del empleo para las actividades de Investigacion y Desarrollo resulta positiva ya
que hay un 3,7% mas que en 2020, pese a sufrir una reduccion del 1,2% en el nimero de
establecimientos. La divisién Otras actividades profesionales ve aumentar su empleo, un
1,5%, y el nUmero de establecimientos, un 0,7%. Igual sucede con la rama de Publicidad y
Estudios de Mercado ya que presenta cifras positivas de evolucién tanto en el numero de
establecimientos, un 3,8%, como en personal ocupado, al crecer un 6%.
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Principales variables del sector Actividades profesionalesy
servicios auxiliares de la C.A. de Euskadi por grupo de actividad
(miles de euros). 2021

Establecimientos Personal ocupado Cifra de negocios
Valor %sobreeltotal Variaciénanual(%) Valor %sobreeltotal Variacionanual(%)  Valor  %sobreeltotal Variacion anual (%)
Act. profesionales y servicios auxiliares 27327 100.0 -1.0 127.878 100.0 -23 931449 100,0 78
Act. profesionales, cientificas y técnicas 21524 788 -1.0  63.254 49,5 -0.8 6.248.964 67.1 48
- Act. juridicas y de contabilidad 10.576 387 -1.7 25470 199 49 3034268 326 6.1
- Serv. de arquitectura e ingenieria 5456 20,0 -20 18480 145 09 2011699 216 35
- Investigacion y desarrollo 40 15 -1.2 8.413 6,6 37 M5710 45 -80
- Publicidad y estudios de mercado 1.393 51 38 4.040 32 60 349.812 38 138
- Otras actividades profesionales 3689 135 0.7 6.851 54 1.5 437475 47 9.9
Act. administrativas y servicios auxiliares 5.803 21.2 0.9 64624 50.5 -37 3.065532 329 143
- Actividades de alquiler 607 22 0.2 2557 20 04 437959 47 135
- Act. relacionadas con el empleo 219 08 53 8737 68 -162 348316 37 31.4
- Agencias de vigjes 690 25 5,0 1.825 14 34 330019 35 57.0
- Otras actividades de servicios 4287 157 06 51505 403 -1,5 1949238 208 71

Fecha 13 de Julio de 2023

Fuente: Eustat. Encuesta de servicios

Dentro de la seccion de Actividades administrativas y servicios auxiliares se distingue por su
participacién en el total la division Otras Actividades de Servicios - compuesta por
Actividades de Seguridad e Investigacion, Servicios a Edificios y Jardineria y Actividades
Auxiliares a Empresas - representa las tres cuartas partes del empleo y del conjunto de
establecimientos de la seccion (79,7% y 73,9%, respectivamente). Su evolucion en 2021 ha
sido negativa tanto en relacion al personal ocupado (-1,5%), como en el nimero de
establecimientos (-0,6%); no sucede lo mismo con la facturacion, ya que aumenta un 7,1%.

Al margen de Otras Actividades de Servicios, las otras divisiones tienen una participacion mas
bien reducida dentro de su seccion. Asi, el 11,9% de los establecimientos y el 2,8% del empleo
le corresponde a Agencias de Viajes, el 10,5% de los establecimientos y el 4% del empleo a
Actividades de Alquiler, y el 3,8% y el 13,5% de los establecimientos y del empleo a las
Actividades relacionadas con el Empleo.

Las tres presentan subidas en la facturacién. Especialmente resefiable es la recuperaciéon de
la facturacion en Agencias de Viajes, que en 2020 sufrié un descenso considerable, y que
este afio presenta un repunte del 57% respecto al afio anterior. EI empleo, por el contrario,
desciende un 3,4% y el nUmero de establecimientos también decrece un 5%. Por su parte, las
Actividades de Alquiler aumentan un 13,5% la facturacion, un 0,4% el empleo y un 0,2% los
establecimientos. Las Actividades relacionadas con el Empleo también acusan una mengua
considerable en el personal ocupado (-16,2%) aunque el niumero de establecimientos
aumenta (5,3%) y la facturacién crece notablemente (31,4%).

Analisis territorial

Aumenta la cifra de negocios en los tres Territorios histéricos. Alava aumenta
un 10,1%, Bizkaia un 9,3% y Gipuzkoa un 3,3%

En el reparto territorial y atendiendo al nUmero de establecimientos, el 52,9% del total de la
C.A. de Euskadi se ubica en Bizkaia, el 33,6% en Gipuzkoa y el 13,5% en Alava, con
variaciones de consideracion en funciéon de la actividad. Asi, por ejemplo, las Actividades
Juridicas y de Contabilidad alcanzan el 58,5% en Bizkaia, en Gipuzkoa las correspondientes
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a Investigacion y desarrollo se elevan al 47,3%, y en Alava las Actividades relacionadas con
el Empleo suponen el 19,2%, por citar las mas representativas en cada territorio.

Silo que se analiza es el empleo, el reparto territorial adjudica a Bizkaia el 57,5%, el 28,5% a
Gipuzkoa y el 14% a Alava del total de nuestra comunidad en 2021. En este caso,
comparativamente, las actividades mas significativas por territorio corresponden a Agencias
de viajes en Bizkaia (63,6%), y, de nuevo en ambos territorios, Investigacién y Desarrollo en
Gipuzkoa (48,1%) y Actividades relacionadas con el Empleo en Alava (26,9%).

A nivel territorial, los tres territorios registraron una evolucion favorable en 2021 en cuanto a
la facturacion. Respecto a 2020, Alava experimenta un aumento del 10,1% en su cifra de
negocios, del 9,3% en Bizkaia y del 3,3% en Gipuzkoa.

La evolucién del niamero de establecimientos y del empleo es variable en cada Territorio. En
cuanto al primero, desciende en los tres a razén de 1,4%, 0,7% y 0,2% para, por este orden,
Bizkaia, Gipuzkoa y Alava. Respecto al empleo, cae en Gipuzkoaun 3,2% y Bizkaia un 2,9%
y, sin embargo, se eleva en Alava un 1,8%.

Principales variables del sector Actividades profesionales 'y
servicios auxiliares de la C.A. de Euskadi por territorio histérico
(miles de euros). 2021

CAdeEuskadi Incremento%2021-2020 Araba/flava  INcremento% 20212020  pizkaia  Incremento%2021-2020 Gipuzkoa Incremento % 2021-2020
Establecimientos (numero) 27.327 10 3679 02 14463 14 9.185 07
personal ocupado (nimero) 127.878 23 17.852 18 73567 29 36459 32

Cifra de negocios 9.314.496 78 1.123.891 101 5.789.730 93 2400875 33

o

Aprovisionamientos 2.030.331 106 211.523 9 1.326.147 137  492.661 a4

Gastos de personal 4212274 55 558.913 11.8 2485630 61 1.167.731 14

Fecha 13 de Julio de 2023

Fuente: Eustat. Encuesta de servicios

En lo referente al gasto de personal, los tres territorios experimentan incrementos. Asi, Alava
aumenta un 11,8%, Bizkaia un 6,1% y Gipuzkoa un 1,4%.

Anélisis por estrato de empleo

Las empresas de tamafio pequefio, de 10 a 49 empleos, tiran del sector: crecen
en empleo (2,2%), numero de establecimientos (2,3%) y, particularmente, en cifra
de negocios (22%)

El analisis del detalle del tamafio de los establecimientos segin su empleo aporta
informacién adicional.

En primer lugar, las microempresas, es decir, los establecimientos de menos de 10 empleos,
suponen el 93,3% del total de establecimientos, ocupan el 32,7% del personal total y generan
el 39,1% de la facturaciéon del sector.

Las empresas pequeiias, las de 10 a 49 empleos, absorben el 5,3% de los establecimientos,
pero dan empleo al 22,8% del sector y en 2021 facturaron el 31,7% del conjunto de
Actividades profesionales y servicios auxiliares. Por ultimo, las empresas con mas de 50
empleos, con solo el 1,4% de los establecimientos, daban empleo al 44,5% del total y
facturaron por un volumen del 29,2% del total.
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La evolucion entre 2020 y 2021 es diferente para las empresas de tamafio mas grande que
para el resto de empresas. Efectivamente, las empresas con mas de 50 empleos han visto
reducir tanto su empleo, un 5,6% menos, como el nimero de establecimientos (-0,3%) y la
facturacion, que cae un 8,4%. En las microempresas, de 1 a 9 empleos, el niumero de
establecimientos desciende un 1,2% y el empleo baja ligeramente, un 0,6%. Por el contrario,
la facturacion asciende un 11,9%. Por dltimo, las empresas pequefias, de 10 a 49 empleos,
con todos los indicadores en positivo, anotan un crecimiento del 2,3% en los establecimientos,
del 2,2% en el empleo y del 22% en su cifra de negocios.

Distribucion de la cifra de negocios, empleo y numero de establecimientos del sector
Actividades profesionales y servicios auxiliares de la C.A. de Euskadi por estratos de
empleo. 2021
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Fuente: Eustat. Encuesta de servicios

Para mas informacion:

Eustat - Euskal Estatistika Erakundea / Instituto Vasco de Estadistica
C/ Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz

Servicio de Prensa: servicioprensa@eustat.eus TIf: 945 01 75 62
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