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Las ventas por comercio electronico superan por
primera vez los 30 mil millones de euros en la C.A.
de Euskadi en 2023

El 24,3% de las ventas por comercio electronico se destinan a particulares,
duplicando los valores de principios de los afios 2000

Las ventas por comercio electrénico superan, por primera vez, los 30 mil millones de euros en
2023 enla C.A. de Euskadi, tras un incremento del 12,8%, segun datos elaborados por Eustat.

Efectivamente, las ventas a través de la red o mediante otros sistemas electronicos han
experimentado crecimientos ininterrumpidos afio tras afio desde 2002, primer afio del que se
dispone de datos. Con estos nuevos incrementos, en 2023 se superan los treinta mil millones
de euros (30.021 M€), maximo de la serie disponible.

En el caso de las compras llevadas a cabo por comercio electrénico, se aproximan a los 22
mil millones de euros (21.780,3 ME.), también el valor mas elevado, siendo un 10,7%
superiores a las observadas en 2022.

Se estima que las ventas electrénicas supusieron, de media, el 45,7% del total de las ventas
de aquellos establecimientos que realizaron ventas por comercio electrénico. En su caso, las
compras electrénicas resultaron ser el 36,3% del total de compras realizadas por las empresas
con compras electrénicas en 2023.

En cuanto al porcentaje de establecimientos de la C.A. de Euskadi que realiza comercio
electrénico en la C.A. de Euskadi, este alcanza al 29,2%, lo que supone unos cuarenta y cinco
mil ochocientos establecimientos. Este porcentaje supone 0,5 puntos porcentuales mas que
el afio anterior.

Compras y ventas a través de comercio electronico en la C.A. de
Euskadi por territorio histérico y estrato de empleo (millones de
euros). 2022-2023

Compras Ventas
2022 2023 Incremento % 2022 2023 Incremento %
C.A. de Euskadi 196731 21.780.3 10.7 26.608.4 30.021.0 128
ArabatAlava 33224 36713 105 7.404,0 83341 126
Bizkaia 10.108,1 11.0759 96 10.227,0 11.634,9 138
Gipuzkoa 6.2425 7.0331 127 89774 10.051.9 120

Estrato de empleo
0-9 5.7204 6.043,0 56 4.575,2 50743 10,9

>=10 13.952,7 15.737.2 128 220332 24.946,7 13,2
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A nivel territorial, en ventas electrdnicas los tres territorios tienen un crecimiento superior a los
dos digitos. Asi, Alava crece un 12,6%, Bizkaia el 13,8% y Gipuzkoa el 12,0%. Por su parte,
en compras electronicas, destaca Gipuzkoa, con un incremento del 12,7%, seguido de Alava
con el 10,5% y de Bizkaia con el 9,6%.

En relacion al peso que tiene cada uno de los territorios, Bizkaia representa el 38,8% del total
de la Comunidad Auténoma, mientras que Gipuzkoa y Alava participan con un 33,5% y un
27,8%, respectivamente. En las compras, sin embargo, la participacién es mas dispar; Bizkaia
acapara el 50,9% del total en 2023, mientras que Gipuzkoa representa el 32,3% y Alava se
gueda con el 16,9% restante de las compras electrénicas del conjunto de la C.A. de Euskadi.

Por otra parte y, atendiendo a su tamafio, es en los establecimientos de 10 o mas personas
empleadas en los que mayor cantidad econdémica se intercambia mediante comercio
electrénico, registrandose el 83,1% de las ventas electrénicas y el 72,3% de las compras
electrénicas totales.

Adicionalmente, el porcentaje de establecimientos que participan en el comercio electrénico
se sitlla en el 29,2% en 2023, cifra 0,5 puntos porcentuales superior a la del afio anterior. Este
incremento se fundamenta en los que compran electronicamente, el 26,3%, tras aumentar 0,6
puntos porcentuales respecto al afio anterior, y, en menor medida, en los que realizan ventas
electrénicas, 8,8%, tras crecer 0,3 puntos porcentuales.

Establecimientos que realizan comercio electrénico en la C.A. de
Euskadi (%). 2001-2023

2001 2005 2010 2015 2020 2021 2022 2023
Total establecimientos
Comercio electrénico 30 105 15,1 264 26,9 280 28,7 292
Compras 27 96 142 239 24,0 250 257 263
Ventas 04 19 39 6,5 76 83 85 88
% s/compras (1) 9.6 155 281 N3 40,2 383 372 363
% s/ventas (2) 99 246 386 368 46,6 440 445 457

De 10 o mas personas empleadas

Comercio electrénico 64 195 231 300 335 353 390 404
Compras 5.1 173 203 253 289 302 348 358
Ventas 1.8 5.1 85 14 14.2 149 157 163
% s/compras (1) 4,6 103 246 310 34,0 355 348 351

% siventas (2) 127 194 384 426 433 432 46,6 481

(1) Enlos establecimientos que realizan compras electronicas, % medio de compras electronicas sobre compras totales
(2) En los establecimientos que realizan ventas electronicas, % medio de ventas electrénicas sobre ventas totales
Fecha 24 de Julio de 2024

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion. Empresas

Igualmente, como se ha podido comprobar, aunque el nimero de establecimientos que
compran por vias electrénicas (26,3%), es mucho mayor al de los que realizan ventas por ese
mismo medio (8,8%), en cifras econdémicas son superiores las ventas (30.021,0 millones de
euros) a las compras electronicas (21.780,3 millones).

Estas cifras varian si se tiene en cuenta el tamafio de los establecimientos en relacion al
empleo. Asi, entre los establecimientos de 10 o més personas empleadas realizan comercio
electrénico el 40,4%, 1,4 puntos porcentuales mas respecto al afio anterior. También en este
segmento son mas los que efectian compras electronicas, el 35,8%, que los que realizan
ventas por las mismas vias, el 16,3%, aumentando en ambos casos respecto al afio anterior,
1,0 puntos porcentuales los que compran y 0,6 puntos los que venden.
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Respecto al medio por el que se han realizado las compras electrénicas, el 49,5% del
montante econdmico total se ha efectuado mediante correo electronico (e-mail), el 27,8% por
pagina Web y el 22,7% restante a través de EDI y otras redes. En cuanto a ventas
electrénicas, el 34,7% de las mismas se ha llevado a cabo a través de paginas Web,
aplicaciones (apps) o portales de venta en internet, el 28,5% mediante correo electrénico y el

36,8% restante por EDI y otras redes.

Compras electrdnicas en los establecimientos
de la C.A. de Euskadi, segun el medio por el que
se realizan. 2023

Porcentaje

Compras electronicas por

EDI y otras redes: 22,7 % .. .
Compras electronicas via

web: 27,8 %

Compras electronicas por
e-mail: 49,5 %

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informaciéon. Empresas
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Ventas electrdonicas en los establecimientos de la C.A. de
Euskadi, segun el medio por el que se realizan. 2023

Porcentaje

Ventas electronicas via web,
apps y portales de ventas: 34,7
%

Ventas electrénicas por EDI Y
otras redes: 36,8 %

Ventas electronicas por e-mail: 28,5 %

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacién. Empresas

El 24,3% de las ventas por comercio electronico se destinan a particulares,
duplicando los valores de principios de los afios 2000

En relacion al tipo de cliente al que se han destinado las ventas de comercio electronico en el
afo 2023, la gran mayoria, el 73,6% del total facturado por medios electronicos ha tenido
como receptores otras empresas (el denominado B2B), el 24,3% se ha dirigido a
consumidores particulares (B2C) y el 2,1% restante se ha repartido en otros tipos de clientes,
como Administraciones Publicas (B2G). Pese al claro dominio de las ventas a otras empresas
en el computo total de ventas, hay que sefialar el decidido avance de las destinadas a
consumidores particulares; asi, mientras a principios de los afios 2000 este tipo de cliente
apenas representaba uno de cada diez euros facturados por vias electronicas, veinte afios
después ya representan uno de cada cuatro euros.
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Ventas electronicas en los establecimientos de
la C.A. de Euskadi, segun destino. 2023

Porcentaje

administraciones publicas

Ventas electrdnicas a las \
(B2G): 2,1 %

Ventas electronicas a
consumidores (B2C): 24,3 %

Ventas electrénicas a otras
empresas (B2B): 73,6 %

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion. Empresas

NOTA INFORMATIVA

Eustat desea agradecer a todos las empresas e instituciones que han colaborado en la
realizacion de esta estadistica, cuya recogida de informacion se ha llevado a cabo durante los

meses de enero a abril de 2024

Para mas informacion:

Eustat - Euskal Estatistika Erakundea / Instituto Vasco de Estadistica
C/ Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz

Servicio de Prensa: servicioprensa@eustat.eus TIf: 945 01 75 62
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