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Encuesta sobre la sociedad de la informacién. ESI-Administraciéon. 2024

El 84,1% de los establecimientos de la
Administracion publica utiliza las redes sociales
como herramienta en el marco de la Industria 4.0 en
la C.A. de Euskadi

El 5,3% de los empleados y empleadas publicas teletrabaja en 2024, que en el
caso de las empresas se eleva al 11,0%

El 84,1% de los establecimientos de la Administracion publica en la C.A. de Euskadi utiliza las
redes sociales como herramienta en el marco de la Industria 4.0, segun datos elaborados por
Eustat.

La utilizacion de Redes sociales es el indicador méas destacable con relacion a la
transformacion digital de la Administracién de los nueve indicadores que se analizan. En
segundo lugar, figurarian las Actividades de ciber-seguridad, con un 70,9%. A continuacion,
los Servicios informaticos en la nube (Cloud Computing), con un 61,9% de centros que pagan
por este alojamiento, posibilitando el acceso a la informacion o a los servicios mediante una
conexion a Internet desde cualquier dispositivo movil o fijo ubicado en cualquier lugar.

Con menos uso, se encuentran las Aplicaciones méviles para clientes, 50,3%, Internet de las
cosas (loT), 43,8%, Anadlisis de macrodatos (Big Data), 40,5%, Usos de sistemas de
inteligencia artificial, 29,1%, Impresoras 3D, 10,4%, y Robotica, 9,0%.

Indicadores de la Industria 4.0 en los establecimientos de la
Administracion publica en la C.A. de Euskadi por estrato de empleo
(%). 2022-2024

Total 10y mas personas empleadas
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Uso de redes sociales para fines empresariales 839 855 841 89,9 909 926
Uso de servicios informaticos "en la nube” 460 584 619 51.7 66.7 67,9
Aplicaciones méviles para clientes 5 48,5 503 - 53,0 528
Uso de internet de las cosas (loT) 377 442 438 40,5 48,5 443
Actividades de ciberseguridad 655 664 708 648 7.9 754
Andlisis de macrodatos (Big Data) 364 379 405 413 41,2 429
Uso de sistemas de inteligencia artificial 178 171 291 156 164 283
Uso de impresoras 3D 97 104 104 143 162 182
Uso de robotica 62 66 90 1.5 65 88

Fecha 22 de Noviembre de 2024

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion en la administracion

En cuanto alas personas empleadas en la Administracion publica, en promedio, el 95,6%
utiliza sistemas TIC (Tecnologias de la informacién y de la comunicacion) y se constata que
el 7,8% es personal especialista en sistemas TIC. Asimismo, més de un tercio del total, el
38,3%, dispone de conexion remota mediante un dispositivo portéatil para uso profesional.

Por otra parte, en la Administracion el tamafio de sus centros no crea diferencias resefiables
en el porcentaje de empleados que hacen uso de las tecnologias TIC.
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Si se analiza este personal por sexo, cabe destacar que, excepto en especialistas en sistemas
TIC, donde el porcentaje de hombres es superior al de mujeres: 59,9% de los primeros frente
a 40,1% de las mujeres, tanto en uso de TIC, como en conexion remota o en teletrabajo, el
porcentaje de mujeres se sitGa alrededor del 60% por un 40% en el caso de los hombres.

Por ramas de actividad, sin embargo, si que se observan mayores diferencias. Asi, por citar
las mas destacadas, el uso de TIC es total en las Actividades sanitarias y, aunque muy
elevado, comparativamente mas reducido en las Actividades sociales, culturales y otros
(85,1%). Del mismo modo, los especialistas TIC son significativamente méas frecuentes en
Administracion publica y defensa (13,2%), que en el resto de actividades, siendo las de
Educacion (9,9%) las segundas en el ranking. Precisamente, es en Educacion donde la
conexién remota figura con mayor frecuencia entre sus empleados y empleadas (69,5%). Por
altimo, la presencia de teletrabajadores y teletrabajadoras observa las proporciones mas
elevadas en Otras actividades de la Administracion (15,6%) y en la Administracién publica y
defensa (7,4%).

Personal empleado en la Administracion Publica en relacion a las
TIC, por territorio historico y rama de actividad (%). 2024

Usuarios/as TIC Especialistas TIC Empleados/as con Acceso remoto Teletrabajadores/as
Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres  Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
C.A. de Euskadi 95.6 623 37 78 40.1 59.9 383 60.8 392 53 60.4 396

Araba/Alava 91.2 633 36,7 53 389 611 340 60,9 391 43 701 299
Bizkaia 976 620 380 100 398 60.2 407 618 382 52 54,7 453
Gipuzkoa 954 62.2 378 59 415 585 372 59.2 408 6.2 61.2 388
Rama de actividad

Administracion publica y defensa 971 50.5 495 132 428 57.2 357 477 523 74 €53 347
Educacién 982 64,7 353 99 "7 583 695 60.6 394 27 50.8 49,2
Actividades sanitarias 1000 79.8 202 1.4 443 557 154 793 207 04 61,1 389

Actividades sociales, recreativas, culturales y otros 85,1 66,4 336 51 365 63.5 253 64,6 354 24 747 253

Otras actividades de la Administracion 878 44,9 55,1 94 26,6 734 495 45,7 543 156 50,9 49,1

Fecha 22 de Noviembre de 2024

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de lainformacion en la administracion

En cuanto a los centros de la Administracién publica, la totalidad dispone de personal
usuario de sistemas TIC. Ademas, el 69,1% dispone de especialistas en sistemas TIC, el
83,8% tiene personal con acceso remoto a sus centros de trabajo y, como se ha citado
anteriormente, el 40,3% de los establecimientos tiene personal teletrabajando al menos la
mitad de su jornada laboral.

El 5,3% de los empleados y empleadas publicas teletrabaja en 2024, que en el
caso de las empresas se eleva al 11,0%

En otro orden de cosas, el 40,3% de los centros de la Administracion publica tiene personal
teletrabajando en 2024. Asimismo, el 5,3% de los empleados y empleadas publicas trabaja
fuera de su centro de trabajo en 2024 al menos la mitad de su jornada laboral de manera
regular, utilizando redes telematicas para conectarse con los sistemas TIC, pudiendo
considerarse por ello como teletrabajadores. En el caso de las empresas, este porcentaje se
duplica, elevandose al 11,0%.

Estas cifras, aunque ligeramente inferiores a las méximas obtenidas en 2021 en plena
pandemia (44% de centros con personas teletrabajando y 11,6% de personas empleadas con
teletrabajo), son muy superiores a los registros previos a ese afio y se mantienen
relativamente estables a partir de ese momento.
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Teletrabajo en la Administracion Publica de la C.A. de Euskadi por
rama de actividad (%). 2017-2024

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo Centros Empleo
Total 9.2 17 15.1 14 151 16 26,1 21 440 11.6 36,7 54 40,0 6.6 403 53
Administracion puiblica y defensa 1.1 11 245 12 203 16 336 27 63,1 165 519 74 631 120 567 74
Educacion 73 28 10,2 17 88 14 16,0 21 177 5.4 129 29 133 34 167 27
Actividades sanitarias 45 07 152 07 282 07 59,7 07 237 58 46 03 27 03 45 04
Actividades sociales, recreativas, culturales y otros 99 11 9.1 15 82 09 182 1.1 27 9.9 488 47 49,2 88 395 24

Otras actividades de la Administracion 13 35 1.5 26 146 44 158 45 66,0 234 545 154 550 1.8 66,5 156

Fecha 22 de Noviembre de 2024

Fuente: Eustat. Encuesta sobre |a sociedad de la informacion en la administracion

El 97,3% de las empresas vascas realiza tramites electronicos con la Administracion
publica

En cuanto al uso que las empresas vascas hacen de la e-Administracion, el 97,3% de ellas
realiza tradmites electrénicos con la Administracion publica en 2024, ya sea de forma directa,
através de terceros (asesorias...) o por ambos procedimientos. Asi, el 61,8% de las empresas
ha realizado algun tramite de manera directa, mientras el 77,5% lo ha hecho a través de
terceros.

En el caso de las de 10 y mas personas empleadas, la tramitacién electrénica alcanza al
98,3% de los establecimientos. Estas empresas, al disponer de mas medios debido a su
mayor tamafio, realizan estos tramites en mayor medida de forma directa, el 88,6%, mientras
gue a través de terceros este porcentaje se reduce al 64,3%.

Los principales tramites electrénicos que realizan tienen como finalidad: conseguir diferente
tipo de informacion (72,7%), obtener impresos y formularios (69,8%), devolver impresos y
formularios cumplimentados (66,6%) y tramitar procedimientos administrativos de forma
completamente electrénica (64,1%). También tiene un gran uso esta via para declarar las
cotizaciones sociales de los empleados (66,9%) y cumplimentar diferentes tipos de impuestos:
IVA (81,7%) y Sociedades (62,3%), principalmente.

Respecto a con qué Administracion realizan estos tramites de forma electrénica las empresas
vascas, destacan las Diputaciones Forales (89,9%) y la Administracion Central (75,1%),
influyendo en estos porcentajes las competencias que ambas administraciones tienen sobre
los principales impuestos. A continuacion, figura el Gobierno Vasco (66,3%), seguido de las
Entidades locales (37,2%) y de la Unién Europea y otros (12,6%).

En las empresas de 10 y mas personas empleadas, se reduce considerablemente la distancia
entre Gobierno Vasco (82,7%) y las Diputaciones Forales (89,8%) o la Administracién Central
(88,9%). También aumenta de manera considerable la proporcién de empresas que se sirven
de la e-Administracion con las Entidades locales (56,3%) y la Unién Europea y otros (23,1%).
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Empresas de la C.A. de Euskadi que realizan tramites con las
Administraciones Publicas de forma electronica (%). 2024
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Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacién en la administracién

Mayor disponibilidad de equipamientos y uso de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacién en la Administracion que en las empresas

El 99,4% de los centros pertenecientes a la Administracién publica dispone de pagina Web,
propia o de la entidad a la que pertenece, en 2024. Para los centros de 10 y mas personas
empleadas esta proporcion es del 100%.

Asimismo, la practica totalidad de los centros de la Administracion publica en la C.A. de
Euskadi se benefician de los equipamientos basicos TIC en 2024. Ademas de pagina Web, la
totalidad de los centros publicos dispone de ordenador y de conexién a Internet.

Comparativamente con el sector empresas, los porcentajes de penetracion de las Tecnologias
de la informacion y de la comunicacion (TIC) son superiores en los centros de las
administraciones publicas. En el caso de disponibilidad de pagina Web la diferencia es de 42
puntos porcentuales a favor de la Administracion (57,4% en el sector empresas).

La proporciéon de empleados publicos que utiliza equipamientos TIC en 2024 se sitia en unos
niveles también muy elevados: el 93,9% del personal publico utiliza ordenador y el 92,5% tiene
acceso a Internet. En el sector empresa estos porcentajes de utilizacion por parte del personal
son inferiores, del 77,5% y 74,9%, respectivamente.

Hay que sefialar que estos altos porcentajes, tanto en equipamientos como en utilizacién por
parte del personal, se registran independientemente del estrato de empleo al que
pertenezcan, por lo que en la Administracion publica no influye practicamente el tamafio que
tengan sus centros.
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Equipamientos TIC y nivel de utilizacionen los establecimientos de
la Administracion Publica en la C.A. de Euskadi (%). 2024

Ordenador personal Internet Tfno. movil Pagina Web
% s/establ. % s/fempleo % s/establ. % s/fempleo % s/establ. % s/establ.
Total 100,0 23,9 100,0 9225 994 842

Administracion plblicay defensa 100,0 941 1000 941 99,7 93,0
Educacion 100,0 98,0 100.0 98,0 100.0 59.2
Actividades sanitarias 100,0 98,1 1000 979 100.0 100,0

Actividades sodiales, recreativas, culturales y otros 1000 84,0 1000 790 99.4 882

(Otras actividades de la Administracion 1000 86,3 1000 80.5 979 91.6

Fecha 22 de Noviembre de 2024

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de lainformacion en la administracion

Ademas, la mayoria de los centros, el 99,8%, adopta alguna medida de seguridad informatica,
recurriendo particularmente al establecimiento de contrasefias seguras, 99,1%, al software
actualizado, 98,9%, y a Backups externos, 93,2%.

La Administracion publica en la C.A. de Euskadi concede gran importancia a tener presencia
en Internet mediante pagina Web, segun se desprende del alto porcentaje, 99,4%, de centros
gque dispone de ésta, ya sea propia o de la entidad a la que pertenece, llegando al 100% en
los centros de 10 y mas personas empleadas. En el caso del sector empresas, el porcentaje
se limita al 57,4% para el conjunto de establecimientos y, mas proximo, al 92,5% para las
empresas de diez y mas personas empleadas.

En estas paginas Web se puede encontrar Informacién general sobre la propia Institucién, en
el 100% de los casos. Ademas, disponen de declaracién de privacidad / proteccion de datos
confidenciales el 86,1%, de enlaces a los perfiles de la empresa en los medios sociales,
(Facebook, twitter...), el 76,1%, de informacion sobre ofertas de empleo, 69,8%, y de
catalogos de productos o listas de precios, el 62,6%, entre otras opciones. En relacion al
sector de empresas, la Administracion concede una mayor importancia a la presencia en la
Web de informacion sobre ofertas de empleo, 69,8% por 27,1% de las empresas, y a la
accesibilidad a personas con discapacidad, que en la Administracion es contemplada por el
48,7% de sus paginas Web frente al 21,3% en las Webs de las empresas.

En cuanto a los idiomas en que se puede acceder a las paginas Web, destacan el euskera y
el castellano con el mismo porcentaje, 99,0%, mientras que en inglés se puede navegar en el
31,1% de las paginas y en otros idiomas en el 21,2%. En el sector empresas la disponibilidad
de paginas Web en euskera es considerablemente inferior, 42,1%, como, en menor media,
también lo es la de paginas Web en inglés (27,9%) u otros idiomas (12,9%).
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Idiomas disponibles en los establecimientos con sitio Web de la
Administracion Publica en la C.A. de Euskadi (%). 2024

Pagina Webh Idioma del sitic Web
Euskera Castellano Inglés Otros

Total de establecimientos 9294 99,0 99.0 311 212
Territorio Histérico

Arabarhlava 99.2 984 994 202 135
Bizkaia 99.8 98,5 9.5 31.0 169
Gipuzkoa 99.0 9.8 98.2 368 307
Rama de actividad

Administracion pablica y defensa 9.7 98,6 100,0 345 290
Educacion 1000 100,0 965 16,7 1.2
Actividades sanitarias 100.0 100.0 100.0 29 39
Actividades sociales, recreativas, culturales y otros 994 99.8 100,0 200 "7
Ofras actividades de la Administracion 979 96.9 996 680 51.8

Fecha 22 de Noviembre de 2024

Fuente: Eustat. Encuesta sobre la sociedad de la informacion en la administracion

Para mas informacion:

Euskal Estatistika-Erakundea / Instituto Vasco de Estadistica

C/ Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz

Servicio de prensa: servicioprensa@eustat.es Tfno. 945 01 75 62
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